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Sumar executiv 
 

Concluzii ɿi recomandŊri legate de programarea intervenŧiilor ´n domeniul turismului 

Analiza studiilor de caz ɿi ancheta ´n r©ndul beneficiarilor aratŊ cŊ Axa 7 din POR acŧioneazŊ ´n 

primul r©nd asupra infrastructurilor de bazŊ legate de valorificarea turisticŊ a factorilor de 

atracŧie ai staŧiunilor turistice beneficiare. Analiza studiilor de caz a fost efectuatŊ ŧin©nd cont 

de indicele de atractivitate turisticŊ, acest indice permite izolarea a patru componente legate 

de atractivitate  (a se vedea AnexŊ 2 pentru detalii): componenta A.  a resurselor naturale 

(peisaj, mediu, sŊnŊtate, salvgardare); B. resursele antropice (patrimoniul istoric ɿi arhitectural, 

cultura, tradiŧiile, cunoɿtinŧele); C. infrastructura turisticŊ specificŊ (receptivitate, servicii 

turistice pentru diferite segmente , utilitatea factorilor de atracŧie turisticŊ); D. componenta 

infrastructurii tehnice (accesibilitatea principalelor  artere de transport rutier, feroviar ɿi aerian, 

precum ɿi asigurarea infrastructurii de bazŊ, cum ar fi un sistem de canalizare adecvat ɿi 

tratarea apelor uzate, prezenŧa unei reŧele de distribuŧie adecvate ɿi furnizarea de energie 

electricŊ, gaze naturale ɿi de bandŊ largŊ). 

Axa 7 influenŧeazŊ ´n principal una dintre componente, ɿi anume componenta C (infrastructura 

specificŊ) ɿi, ´n special, gradul de utilizare a factorilor de atractivitate ai staŧiunilor turistice, 

prin:  

Á refacerea drumurilor ´n interiorul staŧiunilor; 

Á crearea unor piste ciclabile;  

Á dotarea zonelor  de agrement;  

Á infrastructura sport ivŊ; 

Á ´mbunŊtŊŧirea serviciilor staŧiunilor de tratament; 

Á intervenŧii pentru re-naturalizare ɿi utilizarea resurselor naturale (lacuri, parcuri ..) 

De asemenea, Axa 7 influenŧeazŊ ɿi componenta B. (resurse antropice), ´n special prin 

´mbunŊtŊŧirea patrimoniului istoric ɿi arhitectural ɿi a locurilor de agrement utilizate pentru 

evenimente culturale, muzicale ɿi tradiŧionale.  

Analizele efectuate reflectŊ o percepŧie pozitivŊ pe scarŊ largŊ la nivel local privind capacitatea 

acestor intervenŧii de a atrage turiɿti suplimentari, aceastŊ percepŧie a fost confirmatŊ aproape 

pentru toate segmentele turistice analizate ɿi de panelul de experŧi. Cu toate acestea, impactul 

potenŧial al Axei 7 a POR trebuie urmŊrit ´ntr-un cadru general care include ɿi alŧi factori ai 

indexului  atractivitŊŧii turistice, care sunt decisivi pentru consolidarea scenariilor de impact 

preconizate.  

ċn special, se face referire la mai multe elemente interceptate de POR ɿi de alte programe 

comunitare:  

1. intervenŧii ´n reŧeaua de drumuri de importanŧŊ regionalŊ (Axa 6); 

2. intervenŧii asupra patrimoniului cultural (Axa 5); 

3. intervenŧii asupra dezvoltŊrii urbane durabile (Axa 4); 

4. mŊsuri de promovare a competitivitŊŧii IMM-urilor (Axa 2);  

5. intervenŧii de diversificare a economiei rurale (MŊsura 6din Programul Naŧional de 

Dezvoltare RuralŊ, PNDR). 
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Pentru a -ɿi consolida impactul, Axa 7 ar trebui pe de o parte, sŊ stimuleze investiŧiile private 

care vizeazŊ ´mbunŊtŊŧirea ɿi extinderea ofertei de cazare ɿi, pe de altŊ parte, sŊ orienteze alte 

intervenŧii publice care vizeazŊ ´mbunŊtŊŧirea accesibilitŊŧii, gradul de utilizare a patrimoniului 

cultural ɿi calitatea vieŧii comunitŊŧii. 

Acest aspect a fost aprofundat ´n cadrul panelului de experŧi la care au participat ADR-urile, 

Ministerul Turismului, INCDT ɿi Asociaŧia Oraɿelor din Rom©nia, care au fost de acord cu 

necesitatea de a reg©ndi posibilitatea finanŧŊrii proiectelor integrate de dezvoltare a turismului 

la nivel local.  

Un element de slŊbiciune care rezultŊ din analizŊ se referŊ la strategii de marketing pe 

proiectele finanŧate: acestea sunt strategii proiectate ɿi implementate la nivel local sau 

judeŧean, care, ´n opinia evaluatorului, trebuie proiectate ɿi implementate la nivel naŧional ɿi 

pe segment turistic. DacŊ obiectivul general este de a atrage fluxuri turistice suplimentare, 

strategiile de marketing ar trebui proiectate (ɿi ´mpŊrtŊɿite) la un nivel ´n care este posibilŊ 

poziŧionarea teritoriilor ´ntr-un sistem ɿi nu ´n concurenŧŊ. 

Astfel, principalele recomandŊri ale evaluatorului privesc at©t aspectele ce ŧin de programarea 

intervenŧiilor la nivel central, regional ɿi local, c©t ɿi aspecte de implementare. 

Analiza (inclusiv analiza de complementaritate, pe bazŊ de matrici) a permis constatarea 
necesitŊŧii ca factorul de decizie a politicilor publice sŊ se doteze cu un instrument capabil sŊ 
faciliteze, pe de o parte, crearea unei politici ´n domeniul turismului la nivel de sistem, care 
sŊ includŊ ´n programarea intervenŧiilor toate componentele atractivitŊŧii pe mai multe linii de 
finanŧare (alte axe POR ɿi alte programe operaŧionale) ɿi, pe de altŊ parte, sŊ orienteze 
selectarea proiectelor cu o atenŧie specialŊ acordatŊ coerenŧei ɿi relevanŧei acestora pentru 
nevoile turistice teritoriale.  

Indexul atractivitŊŧii turistice, utilizat ca o cheie de interpretare a contextului local, de fapt a 
permis evaluŊrii sŊ se concentreze pe: 

Á coerenŧa intervenŧiilor promovate de Axa 7 faŧŊ de valoarea asumatŊ de indicatorii 
fiecŊrei componente din IAT la nivel local (de ex. Horezu av©nd o componenta B. 
antropicŊ puternicŊ, are ´n implementare  proiecte  POR care influenŧeazŊ componenta 
B);  

Á necesitatea de a evalua fiecare intervenŧie ´ntr-un cadru mai amplu care cuprinde 
intervenŧii adiŧionale, sinergice ɿi complementare, av©nd impact asupra celorlalte 
componente ale atractivitŊŧii turistice, neinterceptate de Axa 7 (Axele 4, 5 ɿi 6). Sinergia 
ɿi complementaritatea sunt adesea definite ´n cererile de finanŧare prin menŧionarea 
unor Programele ɿi Planurile generice ɿi nu proiecte specifice; 

Recomandarea evaluatorului este de a analiza posibilitatea utilizŊrii unui instrument agil 
precum IAT  pentru óinterpretareaó contextelor turistice, care sŊ permitŊ programarea ɿi 
prioritizarea la nivel central, ɿi totodatŊ proiectarea la nivel local. 

Programarea viitoare ar trebui, p e de o parte, sŊ ŧinŊ cont de necesitatea reducerii 
dezechilibrelor teritoriale prin favorizarea dezvoltŊrii zonelor marginale, dar pe de altŊ parte de 
necesitatea creŊrii de conexiuni (inclusiv prin valorizarea potenŧialului de cluster existent ´n 
teritoriu) ɿi de a avea o viziune a "sectorului" turismului ɿi de segment.  

De acest aspect este legatŊ ɿi o altŊ  recomandare care se referŊ la marketing turistic . De fapt, 

fiecare proiect prevede o strategie punctualŊ de marketing realizatŊ la nivel local sau cel mult 

la nivel de judeŧ. Aceste iniŧiative, ´n opinia evaluatorului, pot avea o eficacitate relativ scŊzutŊ 

´n raport  cu anumite segmente turistice, mai deschise concurenŧei internaŧionale, pentru care 



 
 

9 
 

este necesar sŊ se elaboreze ɿi sŊ se realizeze o promovare la nivelul sistemului de ŧarŊ 

(naŧional). Creɿterea fluxurilor turistice, nu numai de vizitatori, poate fi ulterior ´ncurajatŊ de 

acŧiuni care favorizeazŊ pachetele turistice tematice (segmente) pe pieŧele internaŧionale, ´n 

care cifrele fac diferenŧa, ´n special ´n ceea ce priveɿte diversificarea ofertei ɿi a capacitŊŧii de 

cazare. Direcŧia acestor acŧiuni ar trebui orientatŊ la un nivel superior de guvernare (regiuni, 

ministere).   

Concluziile ɿi recomandŊrile legate de indicatorii ɿi evaluŊrile viitoare  

ċn ceea ce priveɿte indicatorii de program ɿi lecŧiile ´nvŊŧate pentru evaluŊrile urmŊtoare, 

analiza indicatorilor de program a permis de a evidenŧia douŊ elemente care ar trebui avute ´n 

vedere pe viitor ´n monitorizarea unor proiecte similare viz©nd dezvoltarea sustenabilŊ a 

sectorului turistic ´n faza de definire a indicatorilor de program ɿi cuantificarea acestora: 

ƴ Indicatorii de realizare ar trebui sŊ ŧinŊ cont de ceea ce poate fi definit efectiv  ca ŧintŊ 

de politicŊ ´n domeniul turismului. Spre exemplu, suprafaŧa ´n mp este ´n mod corect un 

indicator de realizare, care, cu toate acestea, poate fi cuantificat doar du pŊ selecŧia 

proiectelor fiind atfel utilizat pentru verificarea realizŊrii efective a proiectului. NumŊrul 

proiectelor finanŧate poate fi, ´n schimb, un obiectiv ŧintŊ stabilit la nivel de program 

ŧin©nd cont de alocarea resurselor financiare. NumŊrul de vizitatori adiŧionali este, ´n 

schimb un indicator de rezultat, ´ntruc©t se manifestŊ ca ɿi efect al investiŧiei realizate.  

ƴ Creɿterea numŊrului de salariaŧi este, ´n schimb un indicator care ar putea fi utilizat ca ɿi 

indicator de rezultat doar ´n cazul ´n care investiŧia ar privi o structurŊ turisticŊ specificŊ 

care angajeazŊ salariaŧi.  

Av©nd ´n vedere rezultatele analizelor se recomandŊ astfel de a utiliza la nivel de program 

numŊrul de proiecte finanŧate ca ɿi indicator de realizare, numŊrul de turiɿti adiŧionali ca 

indicator de rezultat ɿi numŊrul persoanelor ocupate ca indicator de impact. La nivel de proiect, 

se sugereazŊ utilizarea suprafeŧelor (mp) interesate de intervenŧii ca indicator de realizare, km 

de drumuri / drumeŧi reabilitate / create ɿi numŊrul de turiɿti adiŧionali ca indicator de 

rezultat.  

ConsiderŊm cŊ indicatorul privind ocuparea forŧei de muncŊ reprezintŊ un nivel de impact de aɿa 

naturŊ ´nc©t necesitŊ cuantificarea la nivel de program din partea evaluatorului, deci nu din 

partea beneficiarilor, nici din partea AM POR ´n faza ex ante. Motivul acestei afirmaŧii este cŊ 

at©t ´n faza ex ante c©t ɿi ´n faza evaluŊrii curente (´n momentul ´n care nu existŊ proiecte 

finalizate) stabilirea unei eventuale ŧinte ar depinde exclusiv de metodologia de estimare 

adoptatŊ, nereprezent©nd astfel o valoare de referinŧŊ pentru a se ´nŧelege mŊsura ´n care 

programul a fost eficace. Ceea ce se poate face, ´n schimb, ´n faza ex post, este analizarea ´n ce 

mŊsurŊ impactul ocupaŧional al programului incide pe datele de context referitoare la 

persoanele ocupate ´n sectorul turistic. Aceasta abordare este ceea utilizatŊ de DG Agri ´n 

evaluarea impactului Programelor Operaŧionale de Dezvoltare RuralŊ (Reg. UE 808/2014 At. 7), 

iar ´n cadrul prezentului studiu de evaluare de fapt  am pilotat o metodologie de analizŊ, bazatŊ 

pe calcularea capacitŊŧii investiŧiei de a óactivaó o unitate de fortŊ de muncŊ prin creɿterea 

cifrei de afaceri din turism, deriv©nd din creɿterea fluxului de turiɿti, metodologie care va putea  

fi aplicatŊ pe viitor. 
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Concluziile ɿi recomandŊrile legate de sistemul de implementare 

ċn ceea ce priveɿte sistemul de implementare, analiza datelor SMIS cu referire la proiectele ´n 

curs de implementare  sugereazŊ cŊ, deɿi rata de contractare a proiectelor este relativ avansatŊ, 

fiind de circa 76% faŧŊ de alocarea UE (februarie 2019), progresul ´n implementare este relativ 

scŊzut, plŊŧile realizate cŊtre beneficiari reprezent©nd 3,14% din contribuŧia UE alocatŊ. Datele 

furnizate de AM POR cu privire la progresul apelurilor de proiecte ɿi ancheta ´n r©ndul ADR-urilor 

sugereazŊ cŊ Axa prioritarŊ nu va avea probleme de absorpŧie a fondurilor ´n termen de nivel de 

contract are,  consider©nd cŊ toate ADR-uri leau proiecte ´n evaluare ɿi contractare iar p©nŊ ´n 

prezent beneficiarii au rŊspuns foarte bine la apelurile de propuneri de proiecte, valoarea 

proiectelor depuse depŊɿind cu mai mult de 3 ori valoarea alocatŊ acestei axe.  

Cu toate acestea, ´n cadrul interviurilor ɿi anchetei beneficiarii cu proiectele ´n implementare au 

evidenŧiat deseori situaŧii de blocaj al investiŧiilor, cu precŊdere datorate ´nt©rzierilor ´n 

aprobarea documentaŧiilor de atribuire sau finalizarea procedurilor de achiziŧii publice (ex. 

contestaŧii sau anulŊri), ceea ce sugereazŊ necesitatea monitorizŊrii ´ndeaproape a progresului 

fizic ɿi financiar al proiectelor, ´n vederea pre´nt©mpinŊrii blocajelor ´n implementare  

RecomandŊrile evaluatorului cu privire la ´mbunŊtŊŧirea sistemului de implementarea se 

concentreazŊ astfel, pe aspecte procedurale, care ŧin de achiziŧiile publice ɿi de etapele de 

pregŊtire a proiectelor, respectiv: 

ƴ se recomandŊ descentralizarea gestionŊrii apelurilor la nivel regional, astfel ´nc©t at©t 

calendarul lansŊrilor c©t ɿi conŧinutul specific al ghidurilor sŊ fie personalizat ´n funcŧie 

de contextul regional specific, organizaŧional al ADR-urilor, administrativ al potenŧialilor 

beneficiari  ɿi socio-economic al comunitŊŧilor de referinŧŊ; 

ƴ De asemenea, se recomandŊ asigurarea unui sprijin sporit , structurat ɿi sistematic, 

cŊtre beneficiari, ´n ceea ce priveɿte pregŊtirea ɿi realizarea achiziŧiilor publice, care 

reprezintŊ ´n mod evident unul din bottlenecks cele mai importante ale investiŧiilor. 

Acest sprijin ar putea fi asigurat de help desk din cadrul ADR -urilor sau prin structuri 

descentrate ale ANAP sau prin alte mecanisme structurate asigurate prin Asistenŧa 

TehnicŊ (axa 12 din POR sau PO AT).  

ƴ Mai mult, se recomandŊ oferirea unui sprijin mai perso nalizat cŊtre beneficiar astfel 

´nc©t, ´n cazul ´n care alocŊrile axei prioritare nu permit cuprinderea investiŧiei ´n cadrul 

AP 7, beneficiarii sŊ fie ´ndrumaŧi spre alte soluŧii de finanŧare, exist©nd ´n POR diverse 

axe care permit finanŧarea unor acŧiuni similare ɿi complementare cu cele finanŧate din 

AP 7; 

ƴ ċn cele din urmŊ, ´n vederea sporirii ratei de ansamblu de absorbŧie a POR 2014-2020, se 

recomandŊ evaluarea oportunitŊŧii realocŊrii resurselor  din alte axe care nu au avut un 

mare succes cŊtre axele unde cererea de finanŧare se ridicŊ la peste 3 ori valorii alocate.  
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Capitolul 1. Situaŧia existentŊ 
Datele centralizate ɿi actualizate (februarie 2019) privind  apelurile lansate, proiectele depuse, 

evaluate ɿi ´n curs de implementare, furnizate de AM POR aratŊ faptul cŊ la momentul redactŊrii 

prezentului Raport existau 28 de proiecte ´n curs de implementare, ´n valoarea totalŊ de 

356.158.557,39 lei (contribuŧia UE) reprezent©nd 76,74% din valoarea totalŊ alocatŊ AP 7, 

din care 32.638.577,96 lei proiecte SUERD (2 proiecte), iar valoarea totalŊ a plŊŧilor efectuate cŊtre 

beneficiari se ridicŊ la 14.587.514,79 lei, reprezent©nd 3,14% din valoarea alocatŊ.  

Valoarea apelurilor lansate ´nsumeazŊ 85.872.341,00 euro, respectiv 399.572.589,91 lei, iar ´n 

cadrul acestor apeluri au fost depuse 95 de proiecte, ´n valoare de peste 1,37 miliarde de lei, 

reprezent©nd mai bine de 3 ori valoarea alocatŊ. 

Tabelul urmŊtor sintetizeazŊ informaŧiile extrase din ultimele centralizŊri disponibile la nivel AM 

POR, la data redactŊrii prezentului raport: 

Tabelul 1: Indicatorii principali privind progresul proiectelor ´n cadrul AP 7 

Valoarea totala a proiectelor in curs de implementare (contributie 
FEDR) 356.158.557,39 

Valoarea totala a proiectelor in curs de implementare 423.315.873,25 

Valoarea proiectelor SUERD in implementare (lei) 32.638.577,96 

Alocare axa 7 (lei) 464.087.625,98 

% Valoarea proiecte depuse fata de apelurile lansate 343,32 

% Valoarea proiecte in implementare fata de alocare 76,74 

% plati fata de alocare  3,14 

Sursa: calculele evaluatorului realizate din baza de date furnizatŊ de AM POR 

Data la care se raporteazŊ analiza utilizatŊ pentru analizelor calitative, respectiv aplicarea 

modelului interpretativ ´n evaluarea proiectelor finanŧate prin Axa 7, este 30.09.2018. La acea 

datŊ, se aflau ´n curs de implementare 25 de proiecte, distribuite destul de uniform, cu o uɿoarŊ 

predominanŧŊ a regiunii NE (6 proiecte) ɿi a regiunilor SE ɿi SV (4 proiecte fiecare), a se vedea 

figura urmŊtoare. 

Figura 1.1: Proiecte contractate pe regiuni la data de 30.09.2018 

 
Sursa: calculele evaluatorului realizate din baza de date furnizatŊ de AM POR 
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Mai mult, analiza proiectelor finanŧate pe tipuri de staŧiuni turistice relevŊ o predominanŧŊ a 

staŧiunilor de interes naŧional (76%) faŧŊ de cele de interes local (24%). Aproximativ 75% din 

valoarea totalŊ a proiectelor este alocatŊ primelor, ´n timp ce restul de 25% celor din urmŊ. 

CƛƎǳǊŇ 1.2: tƻƴŘŜǊŜŀ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ Ǔƛ ǾŀƭƻǊƛƛ ǇǊƻƛŜŎǘŜƭƻǊ ǇŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ǎǘŀǚƛǳƴŜ  

 

 

Sursa: calculele evaluatorului realizate din baza de date furnizatŊ de AM POR 

O privire de ansamblu asupra proiectelor, bazatŊ pe cele trei categorii principale de operaŧiuni 

aratŊ cum resursele se concentreazŊ pe tipologia de dezvoltare a potenŧialului turistic ´n zonele 

naturale. ċn special, pentru staŧiunile turistice de interes naŧional poate fi gŊsitŊ o distribuŧie 

echilibratŊ pe celelalte douŊ tipologii (7,7% din resurse nu sunt clasificabile conŧin©nd o 

combinaŧie de mai multe tipologii).  

CƛƎǳǊŇ 1.3: tƻƴŘŜǊŜŀ Ŏƻǎǘǳƭǳƛ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛŜƛ ŘǳǇŇ ǘƛǇǳƭ ŘŜ ƻǇŜǊŀǚƛǳƴŜ  

 

Sursa: calculele evaluatorului realizate din baza de date furnizatŊ de AM POR 
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Cele 25 de proiecte finanŧate sunt localizate ´n 22 de zone diferite, trei proiecte afl©ndu-se ´n 

municipiul Vatra Dornei iar douŊ ´n oraɿul Horezu.  12 proiecte din cele 19 finanŧate pentru 

staŧiunile de interes naŧional ɿi douŊ proiecte din cele finanŧate ´n staŧiuni de interes local vor 

´ncheia intervenŧiile ´n 2020. Aceasta ´nseamnŊ cŊ din punctul de vedere al evaluŊrii ex-post a 

Programului, anul 2023 va reprezenta anul ´n care pot fi extrase datele observate ´n contextele 

de intervenŧie.  

DupŊ cum saratŊ detaliile furnizate ´n Anexa 2 , datele de monitorizare pe proiecte au fost 

´mbogŊŧite, ´n special, cu mai multe informaŧii ɿi elaborŊri: 

A. indicele de atractivitate turisticŊ (fŊrŊ detalierea valorilor dezagregate pentru cele 4 

dimensiuni ale indexului, conform metodologiei utili zate p©nŊ la data redactŊrii prezentului 

document de lucru ´n elaborarea PATN) 

B. tipologia de staŧiune (de interes naŧional sau local); 

C. tipologia de segment turistic (cu precŊdere balneo-climateric, de litoral, montan sau 

cultural);  

D. indicaŧia dacŊ un proiect se ´ncadreazŊ sau nu ´n aceeaɿi localitate; 

E. indicatorul de realizare referitor la suprafaŧŊ (exprimatŊ ´n m2) valorificatŊ, reabilitatŊ, 

creatŊ prin investiŧie  

F. indicatorul de realizare referitor la sustenabilitatea turisticŊ, exprimatŊ ´n vizitatori 

suplimentari /an datoritŊ proiectului;   

G. indicatorul de performanŧŊ òinvestiŧie pentru turist suplimentaró (pentru a verifica coerenŧa 

datelor prezentate cu privire la creɿterea fluxului de turiɿti, faŧŊ de contextul evoluŧiei 

fluxului de turiɿti la nivel judeŧean s) 

H. indicatorul de eficienŧŊ òinvestiŧie pe m2ó (pentru a verifica existenŧa unor eventuale 

diferenŧe substanŧiale de eficienŧŊ a investiŧiilor faŧŊ de suprafeŧele interesate) 

I. indicatorul de context cu privire la creɿterea medie anualŊ (de la 2010 la 2017) a numŊrului 

de turiɿti la nivel de judeŧ (si nu de localitate); 

J. raportul dintre indicatorul de realizare cu privire la numŊrul de turiɿti suplimentari /an ɿi 

cel de context (pentru a verifica coerenŧa indicatorului de realizare) 

Prin corelarea datelor  SMIS cu datele de context INS am putut evidenŧia (cu culori diferite ´n 

tabelul anexat prezentului raport) devieri ale indicatorilor cuantificaŧi de beneficiari ´n 

comparaŧie cu evoluŧiile fluxurilor turistice la nivel de judeŧ.  

Ŧin©nd seama de faptul cŊ datele de context nu se referŊ ´n mod specific la localitatea obiect al 

intervenŧiei, existenŧa neconcordanŧelor menŧionate poate sugera necesitatea de a verifica 

evoluŧia specificŊ a fluxului de turiɿti ´n fiecare localitate interesatŊ, prin studiile de caz, 

astfel ´nc©t sŊ se evidenŧieze raŧionamentul la baza estimŊrilor iniŧiale. 

Astfel, din cele 25 de proiecte finanŧate existŊ o óanomalieó ´n ceea ce priveɿte estimarea 

fluxurilor turistice (estimŊri foarte mari la nivel de proiect, faŧŊ de serie statisticŊ la nivel 

judeŧean) ´n mai bine de 20 de proiecte (incluz©nd o localitate, unde nu este valorificat 

indicatorul privind turiɿtii suplimentari).  Astfel, indicatorul privind creɿterea numŊrului de 

turiɿti estimat de beneficiarii finanŧŊrii a fost discutat ɿi aprofundat ´n cadrul analizei studiilor 

de caz, iar interviurile ´n profunzime realizate ´n acest context au permis definirea unei serii de 

´ntrebŊri de control care au fost  folosite ´n ancheta cu restul de beneficiari ´n vederea 

interpretŊrii scenariului de impact asupra evoluŧiei fluxului de turiɿti ´n zonele vizate. 
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Capitolul 2. Etapele studiului  
 

a) Analiza literaturii de specialitate  
 

Literatura inǘŜǊƴŀǚƛƻƴŀƭŇ  

Mare parte din literatura de specialitate a investigat natura relaŧiei dintre extinderea ɿi 
creɿterea turismului ´ntr-o ŧarŊ, pe de o parte, ɿi creɿterea economicŊ generalŊ ɿi nivelul de 
dezvoltare, pe de altŊ parte. Multe studii teoretice ɿi empirice au implicat utilizarea testelor 
statistice pe datele din diferite ŧŊri, inclusiv datele din seriile de timp. Acestea au implicat 
uneori analize statistice pentru a identifica nivelul de corelare ´ntre diferitele mŊsuri ɿi 
indicatori.  
O serie de studii s-au concentrat asupra performanŧei economice ɿi asupra mŊsurii ´n care 
aceasta se coreleazŊ sau poate fi parŧial determinatŊ de turism. ċn special, un numŊr mare de 
studii au identificat o corelaŧie puternicŊ ´ntre nivelurile de turism - ´n ceea ce priveɿte numŊrul 
de sosiri ɿi vizite - ɿi creɿterea economicŊ, mŊsuratŊ ´n principal prin PIB 1.  
Printre metodele de evaluare cel mai des ´nt©lnite ´n analiza impactului turismului la nivel socio-
economic se regŊsesc metode de anchetŊ calitativŊ ´n r©ndul beneficiarilor proiectelor, precum 
ɿi studii de caz, incluz©nd vizite la faŧa locului la locaŧiile proiectului ɿi interviuri at©t cu 
reprezentanŧii proiectului, c©t ɿi cu pŊrŧile interesate din comunitate.2 
 
Astfel, conform analizei literaturii de specialitate internaŧionalŊ, trebuie reŧinut cŊ existŊ o 
´nŧelegere relativ clarŊ a impactului economic al turismului ´n ceea ce priveɿte PIB, locurile de 
muncŊ, investiŧiile ɿi alŧi indicatori macroeconomici, dar impactul mai puŧin tangibil al unei 
destinaŧii, cum ar fi conservarea biodiversitŊŧii sau protecŧia patrimoniului cultural valoare - 
poate fi mai dificil de captat. MŊsurarea ɿi raportarea impactului este o primŊ parte importantŊ 
a puzzle-ului, ´nsŊ determinarea a ceea ce ´nseamnŊ acest impact ɿi c©t de important este 
acesta rŊm©ne o ´ntrebare mult mai provocatoare.  
 

Analiza lit eraturii de specialitate la nivel internaŧional a stat la baza definirii metodologiei de 
reconstrucŧie a impactului potenŧial al intervenŧiilor POR asupra economiilor locale, prin 
raportare la creɿterea locurilor de muncŊ generate de veniturile adiŧionale (cifra de afaceri 
sectorialŊ) deriv©nd din creɿterea estimatŊ a fluxului turistic.  

 

 

[ƛǘŜǊŀǘǳǊŀ ŜǳǊƻǇŜŀƴŇ 

Analiza literaturii de specialitate la nivel european 3 a permis identificarea anumitor provocŊri 
majore care afecteazŊ dezvoltarea industriei turismului la nivelul UE, printre care:  
Å sezonalitatea activitŊŧii turistice; 
Å dezvoltarea regionalŊ inegalŊ;  
Å forŧa de muncŊ insuficient de calificatŊ. 

                                                           
1
 Lee ɿi Chang (2008), Proenca ɿi Soukiazis (2008), Dritsakis (2012), Brau, Lanza ɿi Pigliaru (2007) ɿi Aslan 

(2013). 
2
 Evaluarea Programului ARC pentru Turism, Patrimoniu Cultural ɿi Proiecte privind bunurile Naturale, 

Comisia Appalachian - Strategii Tehnologice Regionale, 2010.  
3
 "Studiul privind impactul politicilor UE ɿi mŊsurile luate ´n cadrul lor privind turismuló (Raportul final -

2012- Analysts Risk & Policy Limited, UE-DG Enterprise.  
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DatoritŊ complexitŊŧii fenomenelor legate de impactul potenŧial al dezvoltŊrii sectorului 
turistic, inclusiv ´n funcŧie de tipologiile de intervenŧie efectiv finanŧate, asupra teritoriului, 
experienŧele de evaluare s-au axat cu precŊdere pe utilizarea interviurilor, anchetelor on line ɿi 
studiilor de caz. Evaluarea ex post a POR 2007-2013 pentru axa 5 a sugerat cŊ: analiza 
impactului asupra locurilor de muncŊ sŊ fie analizatŊ ´n continuare dupŊ un anumit interval de 
timp dupŊ ´ncheierea proiectelor; impactul intervenŧiilor asupra ´mbunŊtŊŧirii unor aspecte 
calitative ar trebui analizat (ex. impactul asupra calitŊŧii serviciilor; corelarea cu alte strategii 
locale, precum ɿi sustenabilitatea intervenŧiilor prin mŊsuri de management al structurilor 
turistice ɿi de patrimoniu ar trebui de asemenea analizate).  
 

Literatura de specialitate la nivel european, inclusiv studiile ɿi lecŧiile ´nvŊŧate din analiza 
intervenŧiilor finanŧate din fondurile europene, deriv©nd din politicile europene ´n sprijinul 
turismului, a permis identificarea anumitor factori contextuali tipici sectorului turistic, de avut 
´n vedere ´n estimarea impactului investiŧiilor, precum ɿi metodele de evaluare cele mai 
adecvate pentru definirea acestui impact.  

 

[ƛǘŜǊŀǘǳǊŀ ƴŀǚƛƻƴŀƭŇ όǳǘƛƭƛȊŀǘŇ ǇŜƴtru fundamentarea metodologiei)  

ċn faza de structurare a instrumentelor metodologice necesare implementŊrii modelului bazat pe 

studiile de caz, Evaluatorul a consultat o serie de studii ɿi documente naŧionale necesare pentru 

´ncadrarea contextului ɿi analiza studiilor de caz, printre care se pot menŧiona: 

¶ Metodologia PATN conform Ordonanʁei de urgenʁŊ a Guvernului nr. 142/2008 privind 

aprobarea Planului de amenajare a teritoriului naʁional Secʁiunea a VIII-a - zone cu 

resurse turistice, cu modificŊri ulterioare;  

¶ Publicaŧia óCheltuielile turistice ale nerezidenʁilor ´n anul 2017ó (INS, 2018) ɿi baza de 

date corelatŊ; 

¶ Studiul cantitativ óCercetare privind comportamentul, motivaŧiile ɿi aɿteptŊrile turiɿtilor 
rom©ni care au fost cazaŧi la pensiuni ´n ultimul an4 

 
ċn special, cele douŊ studii / publicaŧii au fost analizate din perspectiva extragerii unor date 
cantitative utilizabile ´n realizarea scenariilor de impact economic, pornind din cheltuiala medie 
a turiɿtilor, ŧin©nd cont de incidenŧa celor douŊ componente, turiɿti strŊini ɿi rom©ni. 
Pe de altŊ parte, metodologia PATN (´n vigoare la momentul redactŊrii prezentului studiu) a fost 
utilizatŊ pentru analiza potenŧialului turistic ɿi definirea scenariilor de impact al intervenŧiilor 
POR 2014-2020 AP 7, ´n funcŧie de incidenŧa proiectelor pe anumite componente ale Indexului 
AtractivitŊŧii Turistice, av©nd ´n vedere tipologia de investiŧii vizate de proiectele selectate.  
Metodologia privind evaluarea potenʁialului turistic ´n unitaʁile administrativ-teri toriale de bazŊ 
prevede analiza urmŊtoarelor componente: 
A. Resurse turistice naturale  
A1. Cadrul natural  
A2. Factori naturali terapeutici  
A3. Arii protejate  
B. Patrimoniul cultural  
B1. Monumente istorice 
B2. Muzee ŀi colecʁii publice 
B3. ArtŊ ŀi tradiʁie popularŊ 

                                                           
4 aŀǘŜǊƛŀƭ ǊŜŀƭƛȊŀǘ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ ǇǊƻƛŜŎǘǳƭǳƛ έOƴǘǊŜǇǊƛƴȊŇǘƻǊƛ ƞƴ ǘǳǊƛǎƳ ς PŜƴǎƛǳƴƛ ƞƴ wƻƳŃƴƛŀέ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ ŘŜ 
CǳƴŘŀǚƛŀ bŀǚƛƻƴŀƭŀ ŀ ¢ƛƴŜǊƛƭƻǊ aŀƴŀƎŜǊƛƭƻǊ όCb¢aύ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ th{5w¦ нллт-2013. 



 
 

16 
 

B4. Instituʁii de spectacole ŀi concerte 
B5. ManifestŊri culturale anuale/repetabile 
C. InfrastructurŊ specific turisticŊ 
C1. UnitŊʁi de cazare 
C2. Instalaʁii de tratament 
C3. SŊli de conferinʁŊ, centre expoziʁionale etc. 
C4. P©rtii de schi ŀi instalaʁii de transport pe cablu 
C5. Alte instalaʁii de agrement (terenuri de golf, plaje omologate ăBlue Flagó, instalaʁii de 
agrement nautic, parcuri de distracʁii, herghelii) 
D. InfrastructurŊ tehnica 
D1. Accesibilitatea la infrastructura majorŊ de transport  
D2. InfrastructurŊ edilitarŊ 
D3. InfrastructurŊ de telecomunicaʁii 
 
Fiind un index calculat la nivelul tuturor localitŊŧilor din Rom©nia, bazat pe criterii stabilite ɿi 

agreate cu specialiɿti, Indexul atractivitŊŧii turistice reprezintŊ un instrument potenŧial 

puternic de avut ´n vedere pentru programarea ɿi, respectiv, evaluarea politicilor publice ɿi 

intervenŧiilor punctuale viz©nd dezvoltarea sectorului turistic.  

 

b) Colectare de date  
 

Alegerea tehnicilor ɿi instrumentelor corespunzŊtoare a fost funcŧionalŊ obŧinerii  unei baze 

informative utile pentru  formularea rŊspunsurilor la ´ntrebŊri de evaluare, ´n special folosind: 

Á Chestionar de anchetŊ adresat responsabililor AdR pentru a pune ´n evidenŧŊ punctele 

tari ɿi cele slabe ale procesului de implementare a AP 7; 

Á chestionare cu rŊspuns liber pentru panelul de experŧi cu scopul de a valida strategia de 

selectare a studiilor de caz ɿi pentru a obŧine elemente de aprofundare a efectuŊrii 

studiilor de caz (prima rundŊ panel de experʁi); 

Á Ghiduri pentru interviuri semistructurate adresate unui numŊr restr©ns de actori care 

direct sau indirect au structurat ɿi promovat proiecte incluse ´n studiile de caz, cu scopul 

de a obŧine estimŊri semnificative cu privire la numŊrul de turiŀti suplimentari; 

Á Chestionar de anchetŊ adresat beneficiarilor care nu au fost incluɿi ´n analiza studiilor de 

caz, ´n vederea colectŊrii unor informaŧii adiŧionale cu privire la stadiul implementŊrii 

proiectelor, tipologia investiŧiilor finanŧate, rezultatele aɿteptate ɿi sustenabilitatea 

investiŧiilor; 

Á fiɿe de proiect simplificate pentru realizarea tehnicilor bazate pe opiniile experʁilor  

(nominal group technique) pentru realizarea de scenarii referitoare la atractivitatea 

turisticŊ (a doua rundŊ panel de experʁi); 

Á direcŧii de aprofundare a  rezultate lor  obŧinute ɿi a recomandŊrilor preliminare formulate 

de evaluator,  discutate ´n cadrul unui Focus Grup cu AdR-urile ɿi alŧi actori relevanŧi la 

nivel naŧional pentru politicile ´n domeniul turismului. 

 

ċn legŊturŊ cu ancheta ´n r©ndul beneficiarilor cu proiecte ´n curs de evaluare, prevŊzutŊ ´n 

Raportul Iniŧial, se precizeazŊ urmŊtoarele: dupŊ analiza cererilor de finanŧare ɿi (´n perioada 

decembrie 2018/ianuarie 2019) aferente proiectelor selectate pentru studiile de caz, am 

clarificat principalele aspecte procedurale privind formularea proiectelor ɿi am verificat 

existenŧa unor sinergii ɿi complementaritŊŧi cu alte iniŧiative la nivel local, de naturŊ sŊ 
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afecteze impactul direct ɿi indirect al proiectelor, care trebuia ´n mod necesar aprofundat ´n 

cadrul interviurilor cu beneficiari av©nd proiecte aprobate. Am preferat, astfel, sŊ realizŊm 

douŊ studii de caz ´n plus, acoperind un numŊr mai mare de proiecte ɿi contexte locale, dec©t sŊ 

´ncercŊm implicarea unor potenŧiali beneficiari cu proiecte ´n curs de evaluare, ale cŊror 

disponibilitate de a participa ´n activitŊŧile de evaluare este ´n general scŊzutŊ. Abordarea a 

fost, aɿadar, sŊ ne concentrŊm pe definirea impactului potenŧial al intervenŧiilor ´n contexte 

specifice, discut©nd cu beneficiarii despre indicatorii de rezultat ɿi despre problemele de 

implementare concret ´nt©lnite. Informaŧiile au fost triangulate ´n cele din urma prin cele douŊ 

anchete (beneficiari cu proiecte ´n implementare neincluse ´n studiile de caz ɿi ADR-uri).  

 

ċn ceea ce priveɿte brainstorming de evaluare, acesta a fost ´nlocuit prin Nominal Group 

Technique aplicatŊ ´n cadrul lucrŊrilor celui de-al doilea panel  de experŧi.  

ċn ceea ce priveɿte analiza costului uni tar, ń urma analizei tipologiei intervenŧiilor finanŧate s-a 

concluzionat cŊ analiza costului unitar bazat pe suprafeŧele reabilitate / create nu ar fi furnizat 

o informaŧie cantitativŊ adecvatŊ, av©nd ´n vedere variabilitatea intervenŧiilor finanŧate, ceea 

ce ar fi determinat lips a de relevanŧŊ a comparŊrii costului unitar. 

 

ċn afara datelor primare obŧinute direct de evaluator, s-a obŧinut de la AM POR ɿi surse oficiale 

ɿi o bazŊ de date secundarŊ (date de monitorizare ɿi, respectiv, surse statistice) care a fost 

utilizatŊ pentru: 

Á analizarea proiectelor finanŧate, identific©nd aspectele de naturŊ financiarŊ ɿi fizicŊ, 

precum ɿi obŧinerea informaŧiilor cu privire la rezultatele aɿteptate (Ʒ AnexŊ 3);  

Á dob©ndirea de elemente suplimentare privind contextele de intervenŧie, referitoare la 

sectorul turistic (indice de atractivitate, fluxuri turistice, tipologia de fluxuri, segmente 

de piaŧŊ) ɿi economice (cifra de afaceri anualŊ ɿi ocuparea forŧei de muncŊ) (Ʒ Par.3.c).  

ċn paragraf urmŊtorul vom analiza detaliat metodele utilizate; activitŊŧile de observare 

(colectare de date) ɿi de analizŊ (modalitatea de elaborare a informaŧiilor ɿi introducerea ´n 

sistem a informaŧiilor). 

ċn matricea urmŊtoare, ´ntrebŊrile de evaluare sunt corelate cu metodele utilizate, identific©nd 

astfel strategia de rŊspuns la ´ntrebŊrile de evaluare ɿi metoda de triangulare corelatŊ,  

respectiv opŧiunile metodologice pe care evaluatorul le-a adoptat pentru a obŧine un patrimoniu 

informativ util pentru a rŊspunde la ´ntrebŊrile de evaluare, furniz©nd date de ´ncredere ɿi 

riguroase. 

Cod 
´ntrebare 
de 
evaluare  

Conŧinut ´ntrebare Modalitate / metodŊ de rŊspuns  Metoda de triangulare  

EG1 
 

ƴ ċn ce mŊsurŊ a contribuit 

p©nŊ acum ʀi va contribui pe 

viitor POR la diversificarea 

economiilor locale prin 

dezvoltarea durabilŊ a 

turi smului prin :  

Analiza datelor de context ɿi a 
datelor de monitorizare a 
proiectelor (tipologii de 
intervenŧii conform 
informaŧiilor din SMIS) 
Efectuarea studiilor de caz  
Panel de experŧi 
Sondajul ´n randul 
beneficiarilor  

Metoda de selecŧie a studiilor de 
caz a fost validatŊ prin panelul de 
experŧi. 
 
Analiza datelor de context a fost 
triangulatŊ prin interviurile ´n 
profunzime cu beneficiarii 
selectaŧi pentru realizarea 
studiilor de caz.  
Scenariile de impact dezvoltate ´n 
cazul studiilor de caz au fost 

EG1.1 o creɿterea numŊrului mediu de 

angajaŧi din staŧiunile 

Efectuarea studiilor de caz   
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Cod 
´ntrebare 
de 
evaluare  

Conŧinut ´ntrebare Modalitate / metodŊ de rŊspuns  Metoda de triangulare  

turisti ce  triangulate prin opinia panelului 
de experŧi. 
 
Sondajul ´n r©ndul beneficiariilor 
care nu au fost incluɿi ´n studiile 
de caz a fost utilizat pentru 
triangularea analizei de scenariu, 
cu referire la impactul potenŧial 
al intervenŧiilor ɿi tipologia 
sinergiilor existente cu alte 
intervenŧii. 
 

EG1.2  o sporirea accesibilitŊŧii ɿi 

dezvoltarea resurselor 

naturale ɿi culturale specifice? 

Efectuarea studiilor de caz  

T7.1 
(Tema 7 
´ntrebare
a 1..)  

ƴ ċn ce mŊsurŊ elementele 

logicii de intervenŧie se 

verificŊ ´n practicŊ (´n 

implementare)? (ex.: efecte 

mai puternice din perspectiva 

dezvoltŊrii potenŧialului 

endogen se ´nregistreazŊ c©nd 

intervenŧiile finanŧate sunt 

parte a unei strategii 

teritoriale de dezvoltare ð 

dupŊ cum concluzioneazŊ 

evaluŊrile de impact POR 

2007-2013)? Cum poate fi 

´mbunŊtŊŧitŊ logica 

intervenŧiei ´n cadrul acestui 

AP sau pentru intervenŧii 

similare viitoare?  

Efectuarea studiilor de caz  
Panel de experŧi 
Sondaj ADR 
Focus Grup final 
Sondajul ´n randul 
beneficiarilor  

Mecanismele de implementare, cu 
precŊdere referitoare la 
sustenabilitate ɿi 
complementaritate, au fost 
analizate ´n cadrul studiilor de caz 
(scenarii de impact), au fost 
discutate cu panelul de experŧi ɿi 
au fost verificate prin ancheta ´n 
r©ndul beneficiarilor care nu au 
fost incluɿi ´n studiile de caz. 
 
Aspectele legate de sistemul de 
implementare (ex. dificultŊŧi ´n 
implementare, din punct de 
vedere procedural) au fost 
analizate ´n cadrul studiilor de caz 
ɿi triangulate prin anchetele ´n 
r©ndul beneficiarilor ɿi ADR-urilor.  
 
Aspecte de sustenabilitate ɿi 
complementaritate au fost 
aprofundate prin analiza pe baza 
de matrice.  
 
Concluziile ɿi recomandŊrile 
deriv©nd din analiza logicii de 
intervenŧie ɿi modul cum aceasta 
se verificŊ ´n realitate au fost 
discutate ɿi validate ´n cadrul unui 
focus grup. 

T71.1 o Ce tipuri de 

intervenŧii/mecanisme de 

implementare s -au dovedit a 

fi eficace ɿi de ce?  

Efectuarea studiilor de caz  
Panel de experŧi 
 

T71.2 o Care este gradul de 

sustenabilitate a patrimoniului 

cultural ɿi a dimensiunii 

turismului ´n acŧiunile 

promovate prin POR?  

Efectuarea studiilor de caz 
(incluz©nd interviuri ´n 
profunzime cu beneficiari)  
Panel de experŧi 
Sondaj ´n r©ndul beneficiarilor 
Analiza pe baza de matrice  

T7.2 
(´ntrebar
e 
adiŧional
Ŋ) 

ƴ ċn ce mŊsurŊ intervenŧiile 

finanŧate au contribuit la 

creɿterea atractivitŊŧii 

destinaŧiei turistice prin 

acŧiuni specifice chiar ɿi de 

marketing?  

Efectuarea studiilor de caz  
Panel de experŧi 
Sondaj ́ n r©ndul beneficiarilor 
Analiza pe baza de matrice  

Analiza studiilor de caz (respectiv 
scenariile de impact asupra 
indexului atractivitŊŧii turistice ɿi 
analiza activitŊŧilor de marketing 
prevŊzute) a fost discutatŊ ´n 
cadrul panelului  de experŧi, ɿi 
tria ngulatŊ ´n cele din urmŊ prin 
sondajul ´n r©ndul beneficiarilor 
care nu au fost incluɿi ´n studiile 
de caz.  
 
Aspecte de complementaritate din 
perspectiva creɿterii atractivitŊŧii 
turistice au fost aprofundate prin 
analiza pe baza de matrice.  
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c) Descrierea metodologiei   
 

Alegerea abordŊrii metodologice pentru evaluarea AP 7 ´n curs de implementare a proiectelor,  

s-a orientat pe ceea ce ´n literatura de evaluare este cunoscut ca ómodel interpretativ ó, bazat 

pe studii de caz. AceastŊ alegere a fost determinatŊ de urmŊtoarele elemente:  

Á imposibilitatea de a observa schimbŊrile preconizate ´n contextul de intervenŧie 

(mŊsurabile prin indicatorii de program), deoarece toate proiectele sunt ´ncŊ ´n curs de 

implementare (Ʒ Cap. 1). Necesitatea apŊrutŊ de a schimba obiectul analizei, de la 

observarea a ceea ce s-a ´nt©mplat, la perceperea posibilelor efecte  la nivel de proiect 

de cŊtre principalele pŊrŧi locale interesate; 

Á exigenŧa de a reprezenta diferitele contexte de intervenŧie, ´n ceea ce priveɿte cererea 

(cererea de bunuri si servicii turistice) ɿi oferta (segmente turistice interceptate), 

precum ɿi ŧin©nd cont de condiŧiile de pornire al potenŧialului turistic (atractivitatea 

turisticŊ) ɿi capacity build ing instituŧionalŊ (administraŧia localŊ); 

Á necesitatea de a ´nŧelege mecanismele care pot influenŧa rezultatele preconizate, cu 

scopul de a contura iposibilele scenarii de impact prin intervenŧii specifice, ´n mod 

sinergic cu alte Axe din POR 2014-2020 ɿi  alte instrumente de politicŊ regionalŊ ɿi 

naŧionalŊ; 

Selectarea studiilor de caz a fost realizatŊ prin reconstituirea unui "mozaic" ideal al proiectelor 

finanŧate, lu©nd ´n considerare variabilele care ´mpreunŊ (aɿa cum se deduce din literatura de 

specialitate ɿi din indicaŧiile panelului de experŧi) pot influenŧa rezultatele proiectului 5.  Prin 

urmare, alegerea corectŊ a variabilelor de stratificare a proiectelor este relevantŊ ɿi esenŧialŊ 

pentru  obŧinerea unor  rezultate  din analiza studiilor de caz, din care poate fi elaborat moza icul 

efectelor POR, ´n vreme ce o alegere greɿitŊ poate submina rezultatele procesului de evaluare. 

Studiile de caz au fost selectate ŧin©nd cont de proiectele din DB MySMIS la data de 30.09.2018. 

Analiza datelor de monitorizare a celor 25 de proiecte a fost efectuatŊ pentru a verifica  

coerenŧa estimŊrilor furnizate, din perspectiva evaluŊrii impactului potenŧial. 

Astfel , strategia de evaluare a  avut ´n vedere estimarea scenariilor de impact ale proiectelor,  

ŧin©nd cont de urmŊtoarele variabile: 

Á numŊrul de vizitatori suplimentari / an (indicator de realizare) care se preconizeazŊ a fi 

realizat datoritŊ investiŧiei; 

Á cheltuielile medii pe turist, pe ti p de turist (rom©n, strŊin) ɿi pe segmentul turistic 

(balneo-climateric / litoral/ montan / urban / cultural / rural);  

Á cifra de afaceri suplimentarŊ / anualŊ (´nmulŧind numŊrul de turiɿti suplimentari  cu 

cheltuielile medii pe tipologie  de turist ) 

Á creɿterea ocupŊrii, obŧinutŊ prin aplicarea la cifra de afaceri suplimentarŊ / anualŊ, 

coeficientul de activare a cifrei de afaceri / de ocupare disponibil la nivel judeŧean fŊrŊ 

defalcarea sectorialŊ. NumŊrul de angajaŧi care se aɿteaptŊ sŊ fie activat datoritŊ 

investiŧiei pe ansamblul economiei locale este un indicator de rezultat care nu este 

evaluat ´n proiecte. 

                                                           
5
 {Ŝ ŦŀŎŜ ǊŜŦŜǊƛǊŜ ƭŀ ǎŜƎƳŜƴǘŀǊŜŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŇ Ǔƛ ƭŀ ƛƴŘƛŎŜƭŜ ŘŜ ŀǘǊŀŎǘƛǾƛǘŀǘŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎŇ  
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Pentru identificarea variabilelor de stratificare necesare ´n vederea reprezentŊrii mozaicului 

proiectelor pentru selectarea studiilor de caz, s -a optat pentru cele de naturŊ sŊ influenŧeze cel 

mai mult impactul proiectelor:  

Á atractivitatea turisticŊ a staŧiunii turistice (indice de atractivitate turisticŊ, IAT), 

´mpŊrŧind ´n grupe omogene ´n baza òintervaleloró existente ´n distribuirea indicelui, 

ordon©ndu-l de la cel mai mic la cel mai mare;  

Á caracteristicŊ teritorialŊ morfologicŊ principalŊ (respectiv zona montanŊ ɿi zona non 

montanŊ, caracterizate de segmente turistice diferenŧiate, deseori complexe, cum ar fi 

turism balneo -climateric ɿi montan, montan ɿi cultural, balneo-climateric ɿi litoral, dupŊ 

caz). 

ċn continuare este prezentat mozaicul proiectelor selectate pentru realizarea studiilor de caz.  

Tabelul 2.c.1 : Stratificarea proiectelor ´n vederea realizŊrii studiilor de caz   

                             
segmente 
IAT                                 

Zona non 
montanŊ 

Zona 
montanŊ 

TOT 

ScŊzut 4 3 7 

Mediu 2 5 7 

Ridicat  5 6 11 

TOTAL 11 14 25 

Sursa: prelucrarea evaluatorului din datele prezente ´n baza de date furnizatŊ de AM POR 

Astfel, s-a propus realizarea unui studiu de caz pentru fiecare strat, lu©nd ´n considerare 

urmŊtoarele variabile suplimentare reprezentative pentru universul proiectelor: 

1 regiunea de apartenenŧŊ; 

2 o mai bunŊ reprezentare a segmentŊrii turistice 

3 posibilitatea de a analiza proiecte care se ´ncadreazŊ ´n aceeaɿi localitate, cre©nd un impact 

potenŧial mai ridicat ´n zona de interes. 

Lista proiectelor pre -selectate pentru studii de caz  ɿijustificarea corelatŊ  este prezentatŊ ´n 

Anexa 3.  

Pe l©ngŊ analiza impactului potenŧial al proiectelor POR AP 7, analiza studiilor de caz a fost util Ŋ 

pentru a verifica ɿi a aprofunda mŊsura ´n care existŊ sinergii importante, la nivelul localitŊŧilor 

interesate de investiŧiile finanŧate din Axa PrioritarŊ 7, cu alte investiŧii finanŧate din alte Axe 

Prioritare ale POR 2014-2020, cum ar fi cele de dezvoltare urbanŊ (Axa PrioritarŊ 4), cele privind 

reabilitarea ɿi valorificarea patrimoniului cultural (Axa PrioritarŊ 5) ɿi cele viz©nd infrastructura 

rutierŊ la nivel judeŧean (Axa PrioritarŊ 6), aceste sinergii fiind de naturŊ sŊ aibŊ impact direct 

sau indirect asupra evoluŧiei indexului atractivitŊŧii turistice din zonŊ respectivŊ. 

 Pornind din aceste premise, m odelul  de evaluare adoptat a prevŊzut cooptarea unui panel de 
experŧi ´n domeniul turismului , pentru a asigura o mai mare robusteŧe a rezultatelor evaluŊrii. 

Experŧii au fost selectaŧi ŧin©nd cont de rolul lor ´n sectorul turismului, ´n calitate de: factori de 
decizie politicŊ, experŧi pe aceastŊ temŊ ɿi experŧi ´n domeniu. 

Panelul a fost activat ´n douŊ momente specifice ale procesului de evaluare: 
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Á ´nainte de efectuarea studiilor de caz pentru validarea alegerilor referitoare la 
variabilele utilizate pentru identificarea straturilor , verific©nd coerenŧa empiricŊ a 
straturilor ´n segmentarea turisticŊ, pentru a oferi indicaŧii asupra aspectelor contextului 
care trebuie luate ´n considerare pentru realizarea cazurilor; 

Á dupŊ efectuarea studiilor de caz pentru a analiza ´mpreuna principalele rezultate 
obŧinute ɿi pentru a identifica scenarii posibile de dezvoltare turisticŊ (si deci ɿi 
economicŊ) a zonelor. 

 
Datorita specializŊrii teritoriale a celor 15 actori contactaŧi (ex. Asociaŧia de Turism Bucovina, 
Asociaŧia de Turism Oltenia, Clusterul balneoclimateric Transilvania, ɿ.a.m.d.) ´n etapa de 
dinainte, implicarea panelului de experŧi s-a fŊcut prin e-mail: a fost distribuit un document de 
lucru cu privire la modul de selectare a studiilor de caz ɿi o fiɿŊ (un formular) pentru colectarea 
eventualelor observaŧii. Circa un sfert din  cei cŊrora li s-a solicitat un punct de vedere (´n 
special mediul de cercetare ´n domeniul turismului ɿi c©teva asociaŧii reprezent©nd clustere ´n 
domeniul turismului)  a oferit sugestii ɿi indicaŧii, confirm©nd valoarea alegerilor fŊcute prin 
adoptarea metodologiei propuse pentru selecŧia studiilor de caz. Av©nd ´n vedere prezenŧa ´n 
cadrul respondenŧilor a unui organism de cercetare cu acoperire naŧionalŊ ɿi subordonat 
Ministerului Turismului, respectiv, INCDT, rŊspunsurile primite pot fi considerate absolut de 
´ncredere.  
 
ċn etapa de dupŊ s-a organizat o ´nt©lnire la care au participat reprezentanŧii Ministerului 
Turismului, a mediului academic ɿi de cercetare (INCDT ɿi Academia Rom©nŊ, Institutul de 
Economie NaŧionalŊ), precum ɿi a agenŧiilor de turism, ´n vreme ce reprezentanŧii asociaŧiilor de 
categorii nu au putut sau nu au fost interesaŧi sŊ participe ´n cadrul acestei activitŊŧi (deɿi au 
fost contactaŧi ´n mod repetat, at©t ´n scris c©t ɿi telefonic, at©t ´n prima etapŊ de derulare a 
consultŊrii cu panelul de experŧi, c©t ɿi ´n ceea de-a douŊ etapŊ). 
 
ċn cadrul ´nt©lnirii, prin tehnicŊ Nominal Group (NGT), panelul de experŧi a fost ghidat ´n 
reconstruirea scenariilor de dezvoltare a segmentelor turistice identificate ɿi a scenariilor de 
atragere a fluxurilor turistice ´n localitŊŧile care au fost obiectul studiilor de caz. Rezultatele au 
fost verificate cu ajutorul rezultatelor  din studiile de caz , cu referire la coerenŧa scenariilor de 
dezvoltare identificate la nivel local.  
Astfel, c onstruirea  scenariilor de dezvoltare a potenŧialului turistic dupŊ anul 2023, anul ´n care 

se pot manifesta efectele POR, a fost realizatŊ, printr -o abordare participativŊ, prin implicarea 

Panelului de experŧi, urmŊrind etapele prezentate mai jos:  

1. prezentarea distribuŧiei teritoriale a proiectelor finanŧate, reprezentatŊ de urmŊtoarea hartŊ, 

care aratŊ locaŧia fiecŊrei staŧiuni turistice conform clasificŊrii utilizate pentru selectarea 

studiilor de caz. LocalitŊŧile selectate pentru studiile de caz sunt evidenŧiate ´n roɿu.   
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CƛƎǳǊŇ нΦŎΦм: [ƻŎŀƭƛȊŀǊŜŀ ǇǊƻƛŜŎǘŜƭƻǊ ƞƴ ŎǳǊǎ ŘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ !t т όолΦлфΦнлмуύ Ǔƛ ŀ ǎǘǳŘƛƛƭƻǊ ŘŜ ŎŀȊ 
selectate  

 

Sursa: prelucrarea evaluatorului din datele prezente ´n baza de date furnizatŊ de AM POR 

2. Identificarea segmentelor turistice, obiect al anali zei cu respectivele caracteristici 

demografice relevante, ´n special cele mai recente date privind populaŧia rezidentŊ ɿi rata 

relativŊ a schimbŊrilor demografice observate ´ntre 2010 ɿi 2018.  

3. Descrierea segmentelor turistice, ´n funcŧie de zonŊ ɿi indexul atractivitŊŧii turistice ɿi 

aplicarea unei tehnici de grup nominal (NGT) pentru a identifica pentru fiecare segment ɿi 

pentru fiecare tipologie de turist interceptat de segment, creɿterea potenŧialŊ a fluxurilor 

turistice p©nŊ ´n 2023. S-au construit ´n acest fel scenarii de dezvoltare pentru cele ɿase 

segmente identificate.  

4. Descrierea studiilor de caz efectuate (a se vedea Cap. 3) ɿi construirea ulterioarŊ a scenariilor 

(prin NGT) privind capacitatea proiectelor POR de a atrage fluxuri turistice ad iŧionale. S-au 

construit ɿase scenarii pentru fiecare staŧiune ce face obiectul studiilor de caz. 

Rezultatele obŧinute astfel au fost corelate cu cele obŧinute din studiile de caz pentru a defini 

rolul POR ´n evoluŧia potenŧialului turistic (Cap 4). 

Mai mult, a fost creat ɿi administrat un sondaj on line pentru  colectarea informaŧiilor privind 

stadiul actual al proiectelor finanŧate din POR AP 7, care nu au fost incluse ´n studiile de caz. 

Structura chestionarului elaborat a ´ncorporat unele dintre elementele abordate ´n studiile de 

caz, cu o atenŧie sporitŊ asupra posibilelor probleme critice legate de procesul de implementare 

a proiectului (a se vedea detalii la Cap. 3 b.4 ɿi AnexŊ 9).  
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Strategia de evaluare a prevŊzut ca o ultimŊ etapŊ ´nainte de finalizarea concluziilor ɿi 

recomandŊrilor, realizarea unui focus grup cu autoritŊŧile naŧionale ɿi regionale implicate ´n 

gestionarea POR-ului ɿi ´n gestionarea altor programe ɿi politici destinate dezvoltŊrii regionale 

(capital uman, competitivitate, turism).   

Obiectivul este acela de a analiza rezultatele evaluŊrii ɿi de a prezenta recomandŊri ce pot fi 

avute ´n vedere pe termen scurt/mediu/lung (noua programare). Astfel, focus grupul a fost 

structurat ɿi utilizat ca un instrument de analizŊ a fezabilitŊŧii recomandŊrilor, astfel ´nc©t sŊ 

se prezinte AutoritŊŧii de Management o serie de reflecŧii adresate at©t administraŧiei locale c©t 

ɿi administraŧiei centrale, care sŊ poatŊ fi acceptate ɿi integrate ´n politicile ɿi programarea la 

nivelul local, regional ɿi naŧional. O activitate de evaluare care furnizeazŊ recomandŊri ce nu 

prea pot f i puse ´n practicŊ  nu este utilŊ pentru administraŧie. 

 

d) LimitŊri ɿi constr©ngeri ɿi mod de soluŧionare  
 

LimitŊri ɿi constr©ngeri metodologice ɿi mod de soluŧionare  

ActivitŊŧile de evaluare efectuate au avut ca obiectiv investigarea impactului potenŧial al 

proiectelor finanŧate ´n respectivele contexte de intervenŧie, ŧin©nd seama de indicatorii de 

realizare  ɿi de rezultat prevŊzute: creɿterea numŊrului de vizitatori ɿi creɿterea numŊrului de 

locuri de muncŊ. 

ċn acest sens, se subliniazŊ faptul cŊ obiectivul analizelor nu a fost acela de a reda o opinie 

privind eficacitatea ɿi / sau eficienŧa ´n ceea ce priveɿte valorile ŧintŊ stabilite ´n faza ex ante. 

De fapt, analiz a eficacitŊŧii ɿi a eficienŧei ar presupune existenŧa unor indicatori de realizare ɿi 

de rezultat ai cŊror ŧinte  nu sunt supuse unor procese de estimare prea arbitrare sau prea 

influenŧate de elemente externe ale programului. 

La nivel de program, de exemplu , se prevede ca creɿterea gradului de ocupare a salariaŧilor ´n 

staŧiunile turistice sŊ fie ´n anul 2023 egalŊ cu aproximativ 5.000 (4.907) unitŊŧi noi (cod 

indicator 1S26). 

Cobor©nd la nivelul indicatorilor de realizare (chiar dacŊ indicatorul privind creɿterea numŊrului 

de vizitatori nu poate fi considerat  tocmai un indicator de órealizareó, ci mai degraba de 

rezultat sau impact ), POR stabileɿte urmŊtoarele valori ŧintŊ:  

ƴ CO09 Turism durabil: Creɿterea numŊrului preconizat de vizite la siturile din patrimoniul 

cultural ɿi natural ɿi atracŧiile care beneficiazŊ de sprijin: Vizite/an Target 2023 nr. 

10.000 

ƴ 1S27 SuprafaŧŊ spaŧii deschise/ clŊdiri create/ reabilitate ´n staŧiuni turistice/ Delta 

DunŊrii: Metri pŊtraŧi 10.100  

Abordarea adoptatŊ, aɿa cum s-a menŧionat deja, face parte din modelele de evaluare de tip  

interpretativ  ɿi se bazeazŊ pe identificarea a ɿase studii de caz alese pe baza unor variabile 

(localizare ɿi atractivitate turisticŊ) care pot influenŧa rezultatele proiectului (creɿterea 

fluxurilor turistice ɿi ocuparea forŧei de muncŊ). 

Limita obiectivŊ a analizei este cŊ numerele (indicatorii) sunt estimate ´n baza previziunilor 

pentru 2023 ale rezultatelor proiectelor. Analiza realizatŊ ´n cadrul evaluŊrii nu a putut intra 
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´n detaliile unor proiecte  efectiv  finalizate  (toate proiectele fiind ´n curs de implementare), 

astfel ´nc©t activitatea desfŊɿuratŊ ´mpreunŊ cu pŊrŧile interesate  la nivel local  a avut ca scop 

gŊsirea unor estimŊri mai consecvente a numerelor indicate ´n fiɿele de proiecte ɿi ´n sistemul 

informaŧional Mysmis, pornind de la creɿterea numŊrului de turiɿti.  

Modelul utilizat pentru a estima impactul ocupaŧional reprezintŊ unul dintre metodele posibile 

(adicŊ nu este singura metodŊ posibilŊ), dar are avantajul de a fi corelat cu  indicatorul de 

rezultat 6 referitor la fluxurile turistice . Astfel, din punct  de vedere logic modelul adoptŊ 

urmŊtoarea secvenŧŊ: turiɿti suplimentari Ą cifra de afaceri a turismului suplimentarŊ Ą 

angajaŧi suplimentari. 

Prin colectarea punctualŊ de date contextuale, disponibile la nivel judeŧean ɿi nu la nivel 

municipal, s -au calculat doi coeficienŧi care se aplicŊ numŊrului de turiɿti suplimentari, astfel 

´nc©t sŊ poatŊ fi estimatŊ cu mai multŊ precizie creɿterea potenŧialŊ a ocupŊrii forŧei de muncŊ: 

ƴ Cifra de afaceri din sectorul  turis tic  (av©nd ´n vedere cheltuielile turisti ce medii pe tip de 

turist ɿi de ponderea componentei strŊine); 

ƴ Cifra de afaceri pe angajat, acest raport, aplicat cifrei de afaceri din turism, permite 

calcularea numŊrului de salariaŧi suplimentari care pot fi angajaŧi pentru a susŧine 

creɿterea cifrei de afaceri.  

Cu toate acestea, numerele identificate trebuie sŊ fie considerate orientative: ele nu ar trebui 

luate punctual deoarece intervalul de ´ncredere al estimŊrilor este amplu.  

Raportul dintre cifra de afaceri ɿi ocuparea forŧei de muncŊ ´n sectorul turistic se bazeazŊ pe 

serii istorice la nivel judeŧen. Lipsa unor date recente la nivel de oraɿ / localitate nu reprezintŊ 

o limitŊ semnificativŊ a estimŊrilor realizate. ċn literatura de specialitate, procedurile de analizŊ 

Shift ɿi Share (bazate pe teritorializarea la nivel municipal a indicatorilor regionali sau judeŧeni 

´n baza altor date disponibile la nivel municipal - de exemplu, lu©nd ´n considerare populaŧia) 

introduc doar elemente suplimentare pentru corectarea estimŊrilor, care, ´n cazul studiul ui 

nostru, nu contribuie semnificativ la obiectivul analizei.  

Av©nd ´n vedere cŊ previziunile privind fluxurile turistice  (estimate ´n cadrul interviurilor ´n 

profunzime cu beneficiarii)  au fost caracterizate de  marje  ample de variabilitate, deoarece s-au 

bazat pe percepŧiile celor intervievaŧi, am ´ncercat sŊ reducem subiectivitatea estimŊrilor 

utiliz©nd urmŊroarele instrumente: 

ƴ Ilustrarea d atelor  contextuale privind fluxurile turistice pentru a orienta beneficiarii 

intervievaŧi spre a scoate ´n evidenŧŊ motivele la baza estimŊrilor furnizate; 

ƴ Consultarea panelului de experŧi ´n turism, pentru a verifica  dacŊ ɿi cum ´n localitŊŧile 

interesate  de investiŧii existŊ posibilitatea concretŊ ɿi realŊ, precum ɿi capacitatea de a 

atrage fluxurile turistice declara te de beneficiarii .  

ċn plus se evidenŧiazŊ: 

ƴ ċn cadrul studiilor de caz evaluatorul a verificat care va putea fi impactul ocupaŧional, 
respectiv sustenabilitatea socio -economicŊ a investiŧiei, at©t pornind din informaŧiile 
incluse ´n cererile de finanŧare, c©t ɿi prin intervievarea beneficiarilor. 

ƴ Evaluarea impactului asupra mediului nu poate fi realizatŊ dec©t din perspectivŊ 

dispoziŧiilor legale ´n vigoare la nivel naŧional cu referire la proiectele de investiŧii, care 

                                                           
6
 5ǳǇŇ ŎǳƳ ŘŜƧŀ ǎ-a remarcat, acest indicator la nivel POR este conceput ca indicator de realizare  
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se presupune au fost respectate ´n mod obligatoriu ´n faza de depunere a cererilor de 

finanŧare ɿi a documentelor anexe. Aspectul sustenabilitŊŧii de mediu va trebui 

aprofundat ´n faza ex post analiz©nd fluxurile turistice suplimentare efective ɿi analiz©nd 

presiunea antropicŊ asupra sistemului local (canalizare, gestionarea deɿeurilor, 

exploatarea resurselor naturale).  

ƴ Evaluarea egalitŊŧii de ɿanse nu se aplicŊ proiectelor care prevŊd investiŧii ´n 

infrastructuri, dec©t ´n mŊsurŊ ´n care evaluarea urmŊreɿte o abordare bazatŊ pe 

chestiuni de ógenó, care ´nsŊ este altceva faŧŊ de abordarea propusŊ de Comisia 

EuropeanŊ. 

 

Alte limitŊri ale evaluŊrii  

Tabelul urmŊtor sintetizeazŊ pe scurt punctele de slŊbiciune care pot fi evidenŧiate, adiŧional, 

´n procesul de evaluare, cu implicaŧiile corelate asupra rezultat elor acestuia. 

Puncte de slŊbiciune Implicaŧii asupra rezultatelor procesului de evaluare  

Implicarea panelului de 
experŧi ´n faza de validare a 
metodologiei de selecŧie a 
studiilor de caz  

Doar 4 din cele 15 organizaŧii invitate sŊ participe la consultarea 
scrisŊ au furnizat un feedback asupra metodologiei de selecŧie a 
studiilor de caz.  
Restul organizaŧiilor contactate nu a furnizat indicaŧii sau 
comentarii chiar dupŊ repetate reveniri (scrise ɿi telefonice) la 
mesajul iniŧial. 
Indicaŧiile experŧilor implicaŧi (din care 2 fiind reprezentanŧi ai 
unor cluster regionale ´n domeniul turismului ɿi 2 fiind institute 
de cercetare cu acoperire naŧionalŊ) au confirmat, ´n orice caz, 
valoarea metodologiei de selecŧie bazatŊ pe segment turistic ɿi 
indexul atractivitŊŧii turistice conform metodologiei PATN (a se 
vedea AnexŊ 3), acest parametru fiind utilizat la nivel naŧional 
pentru planificarea teritorialŊ strategicŊ.  
 

Implicarea panelului de 
experŧi ´n construcŧia 
scenariilor asupra fluxurilor 
turistice ɿi capacitatea de 
atracŧie a acestora ´n 
localitŊŧile unde se realizeazŊ 
investiŧiile POR  

Doar 6 din 12 experŧi contactaŧi au participat ´n cadrul sesiunii 
NGT viz©nd construirea scenariilor de impact.  
Cu toate acestea, se sublineazŊ nivelul ´nalt de specializare ɿi 
valoarea ɿtiinŧificŊ a membriilor panelului, acestea incluz©nd 
Academia Rom©nŊ, INCDT, Ministerul Turismului ɿi 
reprezentanŧii agenŧiilor de turism.  
De asemenea, se evidenŧiazŊ cŊ rezultatele reprezintŊ 
estimŊrile agreate asupra evoluŧiei fluxurilor de turiɿti post 
2023, av©nd la baza analiza seriilor de date statistice analizate 
la nivel judeŧean (AnexŊ 2) 

Focus Grup final asupra 
recomandŊrilor  

Doar 6 din 15 organizaŧii invitate au participat ´n cadrul sesiunii 
focus grupului.  
Lipsa de participare a AM POR cu siguranŧŊ a redus eficacitatea 
procesului de ´mpartŊɿire a recomandŊrilor din perspectiva unei 
formulŊri mai bune ɿi ´n vederea evaluŊrii fezabilitŊŧii aplicŊrii 
´n perioada de programare curentŊ ɿi viitoare.   
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Capitolul 3 . AnalizŊ ɿi interpretare 
 

a) Date Colectate  
 
Datele colectate ɿi utilizate pentru analizŊ sunt de douŊ tipuri, toate datele colectate sunt 

valorificate ´n paragraful b) Analiza datelor:  

ƴ date calitative,  

A. referitoare la studiile de caz privind percepŧiile beneficiarilor cu privire la 

efectele potenŧiale ale investiŧiilor; 

B. referitoare la sondajele on -line la ADR ɿi beneficiari, cu privire la percepŧiile 

privind eficacitatea fazei de implementare;  

C. referitoare la panelul de experŧi, cu privire la percepŧiile privind scenariile de 

dezvoltare a segmentelor turistice finanŧate prin POR 

ƴ date cantitative,  

A. referitoare la studiile de caz, date de monitorizare cu privire la indicatorii  de 

realizare ɿi de rezultat (AnexŊ 3);  

B. referitoare la datele de context (Cap. 2 b) ɿi c)) cu privire la fluxurile turistice la 

nivel de judeŧ, privind cifra de afaceri pentru sectorul turistic ɿi numŊrul de 

angajaŧi la nivel de judeŧ, privind cheltuielile medii ale turiɿtilor strŊini ɿi rom©ni; 

C. referitoare la studiile de caz si la sondajele on -line la AdR ɿi la beneficiari, de 

diferite tipuri: estimŊri cu privire la numŊrul de turiɿti suplimentari, sarcini de 

lucru ale personalului organismelor intermediar e etc.  

Datele de naturŊ cantitativŊ ɿi indicaŧiile de naturŊ calitativŊ au fost utile pentru valorificarea 

indicatorilor programului ɿi a celor adiŧional definiŧi ´n raportul iniŧial, dupŊ cum aratŊ tabelul 

urmŊtor. 

Tabelul 3.a.1: Cuantificarea indicatorilor propuɿi ´n cadrul modelului de evaluare  

Indicator  
UM Tip 

indicator  
Sursa 
(POR/Propu
nere)  

Note Valoarea 
cuantificatŊ: 

NumŊrul mediu de salariaŧi ´n staŧiunile 
turistice  

Numar 
salariaŧi  

Rezultat7 POR Indicator nesemnificativ pentru 
tipologia intervenŧiilor finanŧate8  

Creɿterea numŊrului preconizat de 
vizite la siturile din patrimoniul cultural 
ɿi natural ɿi atracŧiile care beneficiazŊ 
de sprijin  

NumŊr 
vizite / 
an 

Realizare9 POR ɿi 
analize 
calitative de 
scenariu  

Indicatorul se 
referŊ la turiɿti 
adiŧionali 
prevŊzuŧi ´n 
anul 2023 

77.056 

SuprafaŧŊ spaŧii deschise/clŊdiri 
create/reabilitate ´n staŧiuni 
turistice/Delta DunŊrii 

Metri 
patraŧi   

Realizare POR Indicatorul se 
referŊ la 
valoarea 
existentŊ ´n 
SMIS (dacŊ 
valorizat)  

1.020.156 

Indicator adiŧional 1 
Cost unitar al infrastructuri create pe 
numŊr de vizitatori  

Lei  Adiŧional  Calcule 
proprii  

Pentru cele 6 
localitŊŧi obiect 
al studiilor de 
caz  

2.212 

                                                           
7
 !Ǌ ǘǊŜōǳƛ ǎŇ ŦƛŜ ǳƴ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊ ŘŜ ƛƳǇŀŎǘ 

8
 ! ǎŜ ǾŜŘŜŀ ŜȄǇƭƛŎŀǚƛƛ ŘǳǇŇ ǘŀōŜƭǳƭ ǇŜƴǘǊǳ ŎƭŀǊƛŦƛŎŀǊŜΦ  

9
 !Ǌ ǘǊŜōǳƛ ǎŇ ŦƛŜ ǳƴ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊ ŘŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘ 
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Indicator  
UM Tip 

indicator  
Sursa 
(POR/Propu
nere)  

Note Valoarea 
cuantificatŊ: 

Indicator adiŧional 2 
Beneficiari care au ´ntocmit strategii ɿi 
sisteme de sustenabilitate a intervenŧiei 
/ structurilor create / reabilitate  

numŊr Adiŧional  Calcule 
proprii din 
analize 
calitative  

Pentru cele 6 
localitŊŧi obiect 
al studiilor de 
caz  

100% (6 din 6 
beneficiari i 
consultaŧi)  

Indicator adiŧional 3  
Creɿterea indexului atractivitŊŧii 
turistice   

Index 
atractivit
ate 
turisticŊ 

Adiŧional  Calcule 
proprii din 
analize 
calitative  

Pentru cele 6 
localitŊŧi obiect 
al studiilor de 
caz  

 
Creɿtere 
component B e C 

Indicator  adiŧional 4 
Impactul potenŧial asupra creɿterii 
ocupŊrii  

calitativ  Adiŧional Calcule 
proprii din 
analize 
calitative  

Pentru cele 6 
localitŊŧi obiect 
al studiilor de 
caz  

889 

SursŊ: Prelucrarea evaluatorului din datele primare, secundare, cantitative ɿi calitative colectate  

ċn special, analiza proiectelor a  arŊtat cŊ indicatorul "NumŊrul mediu de salariaŧi ´n staŧiunile 

turistice" nu numai cŊ nu este aproape niciodatŊ valorificat ´n sistemul MySmis (doar ´ntr-un 

singur caz), dar nici nu se aplicŊ la majoritatea  proiectelor, deoarece acestea nu prevŊd 

intervenŧii specifice asupra structurilor publice care  elibereazŊ un bilet la intrarea vizitatorilor. 

ċntr-adevŊr, numai ´n acest caz aŧi avea o informaŧie disponibilŊ cu privire la personalul salariat 

angajat ´nainte de proiect ɿi angajamentul beneficiarului de a angaja ´n urma investiŧiei. 

Indicatorul de impact suplimentar referitor la ocuparea forŧei de muncŊ a fost estimat pe ntru  

cele 6 studii de caz analizate, lu©nd ´n considerare creɿterea fluxului de turiɿti ɿi cheltuiele 

medii ale acestora, pe bazŊ a ceea ce a fost indicat ´n cererea de finanŧare, coroborat cu 

interviuril e cu reprezentanŧii beneficiarilor  ɿi datele de context extrase din literatura de 

specialitate . ċn cazurile ´n care estimŊrile furnizate nu corespundeau tendinŧei medii a fluxurilor 

turistice supl imentare anuale, aceste estimŊri au fost corectate ŧin©nd cont de faptul cŊ 

indicatorul se referŊ la turiɿti suplimentari ɿi nu la vizitatori suplimentari (date furnizate de 

sistemul de monitorizare POR care implicŊ posibilitatea ´nregistrŊrii punctuale a fluxului 

vizitatorilor ´ntr-o structurŊ publicŊ care ´nregistreazŊ bilete de intrare).  

ConstatŊri referitoare la indicatori de realizare, rezultat ɿi impact  

ċn ceea ce priveɿte indicatorii de program ɿi lecŧiile ´nvŊŧate pentru evaluŊrile urmŊtoare, 

analiza indicatorilor de program a permis de a evidenŧia douŊ elemente care ar trebui avute ´n 

vedere pe viitor ´n monitorizarea unor proiecte similare viz©nd dezvoltarea sustenabilŊ a 

sectorului turistic ´n faza de definire a indicatorilor de program ɿi cuantificarea acestora:  

ƴ Indicatorii de realizare ar trebui sŊ ŧinŊ cont de ceea ce poate fi definit efectiv  ca ŧintŊ 

de politicŊ ´n domeniul turismului. Spre exemplu, suprafaŧa ´n mp este ´n mod corect un 

indicator de realizare, care, cu toate acestea, poa te fi cuantificat doar dupŊ selecŧia 

proiectelor fiind atfel utilizat pentru verificarea realizŊrii efective a proiectului. NumŊrul 

proiectelor finanŧate poate fi, ´n schimb, un obiectiv ŧintŊ stabilit la nivel de program 

ŧin©nd cont de alocarea resurselor financiare. NumŊrul de vizitatori adiŧionali este, ´n 

schimb un indicator de rezultat, ´ntruc©t se manifestŊ ca ɿi efect al investiŧiei realizate.  

ƴ Creɿterea numŊrului de salariaŧi este, ´n schimb un indicator care ar putea fi utilizat ca ɿi 

indicator de rezultat doar ´n cazul ´n care investiŧia ar privi o structurŊ turisticŊ specificŊ 

care angajeazŊ salariaŧi.  
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b) Analiza datelor  
 

B1) ANALIZA PE BAZA DE MATRICI  

DupŊ cum s-a menŧionat ´n analiza logicii de intervenŧie inclusŊ ´n Raportul Iniŧial, intervenŧiile 

POR AP 7 se concentreazŊ pe (fŊrŊ a se limita la) staŧiunile balneare ɿi balneo-climaterice, ´n 

primul r©nd deoarece existŊ alte programe naŧionale care finanŧeazŊ alte segmente turistice. Ne 

referim ´n special la Programul pentru dezvoltarea investiŧiilor ´n turism adoptat prin HG 558 ´n 

anul 2017, care prevede finanŧarea infrastructurilor turistice de interes naŧional (Munŧi FŊgŊraɿ, 

Delta DunŊrii ɿi Sulina, port turistic ConstanŧŊ) ɿi a infrastructurilor turistice de interes local, pe 

diverse segmente turistice (ex. zone montane, spa ŧii naturale, dar ɿi staŧiuni balneare, sport, 

ɿ.a.m.d.). Matricea de complementaritate dintre POR AP 7 ɿi acest program se regŊseɿte ´n 

tabelul urmŊtor. Analiza listei proiectelor incluse ´n programul naŧional sugereazŊ cŊ existŊ un 

grad mare de complementaritate dintre programul naŧional ɿi POR 2014-2020, ´n condiŧiile ´n 

care lista include ɿi diverse localitŊŧi care au proiecte ´n curs de implementare ´n cadrul POR AP 

7 (spre exemplu ´n localitŊŧile Geoagiu, Amara, BŊile Tuɿnad, Covasna, Techirghiol, S©rgeorz-

BŊi, Eforie,  BŊile Olaneɿti, ɿ.a.m.d.). 

Tabelul 3.b.1.1 Matrice de complementaritate dintre POR AP 7 ɿi Programul naŧional pentru 

dezvoltarea investiŧiilor ´n turism  

Program 

complementar / 

acŧiuni relevante 

corelate   

Investiŧii turistice de interes naŧional  Investiŧii turistice de 

interes local  

Dezvoltarea 

infrastructurii 

domeniului 

schiabil,   Munŧii 

FŊgŊraɿ 

Dezvoltarea 

echilibratŊ ɿi 

integratŊ a zonei 

turistice din Delta 

DunŊrii ɿi a 

staŧiunilor de pe 

Sulina 

Dezvoltarea 

infrastructurii 

turistice de 

agrement - port 

turistic, 

Constanŧa 

Investiŧii ´n infrastructura 

turisticŊ ´n zone montane, 

spaŧii naturale, aventura 

parc, zone agrement, 

staŧiuni balneare, structuri 

sportive, ɿ.a.m.d. 

Programul pentru 

dezvoltarea 

investiŧiilor ´n turism - 

Masterplanul 

investiŧiilor ´n turism 

Õ Õ Õ Õ 

POR 2014-2020 Axa 7     Õ 

SursŊ : Prelucrarea evaluatorului din analiza documentarŊ  

 

ExistŊ diverse documente strategice ´ntocmite la nivel naŧional ´n sprijinul sectorului turismului, 

ɿi anume:  

ƴ Master planul pentru dezvoltarea turismului naŧional 2007-2026,  
ƴ Master planul pentru dezvoltarea turismului balnear 2009,  
ƴ Strategia naŧionalŊ pentru dezvoltarea ecoturismului ´n Rom©nia 2009,  
ƴ OrientŊri strategice pentru dezvoltarea durabilŊ a zonei montane defavorizate.  
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Cu toate acestea, toate aceste documente, cu excepŧia OrientŊrilor strategice pentru 

dezvoltarea durabilŊ a zonei montane defavorizate10, rezultŊ neactualizate, fiind ´ntocmite de 

peste 10 ani. ċn plus, ele pot fi relevante din punct de vedere pur teoretic, ´nsŊ nu au o 

relevanŧŊ concretŊ ´n crearea de sinergii ´n momentul ´n care nu sunt ´nsoŧite de un plan de 

implementare, dotat de un buget ɿi mŊsuri specifice de realizare. Din acest punct de vedere 

Programul Naŧional de Dezvoltare RuralŊ (PNDR) 2014-2020, care finanŧeazŊ concret mŊsuri de 

dezvoltare a structurilor de cazare turisticŊ ɿi servicii turistice ´n mediul rural prezintŊ aspecte 

mult mai interesante de complementaritate cu POR 2014 -2020 (a se vedea matricea de mai jos), 

fiind ´n mŊsurŊ sŊ sporeascŊ capacitatea de primire a localitŊŧilor turistice, faŧŊ de creɿterea 

fluxului de turistici.  

 

 

                                                           
10

 /ŀǊŜΣ ŘŜ ŀƭǘŦŜƭΣ ƛƴŎƭǳŘŜ ǳƴ ƻōƛŜŎǘƛǾ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ŘŜŘƛŎŀǘ ŎǊŜǓǘŜǊƛƛ ŀǘǊŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛ ȊƻƴŜƭƻǊ ƳƻƴǘŀƴŜ ƛƴŎƭǳǎƛǾ ǇǊƛƴ 
ƳŇǎǳǊƛ ŘŜ ŘŜȊǾƻƭǘŀǊŜ ŀ ǘǳǊƛǎƳǳƭǳƛΣ ƻōƛŜŎǘƛǾ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘ Ŏǳ ǇǊŜŎŇŘŜǊŜ ǇǊƛƴ tb5wΦ  
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ċn ceea ce priveɿte mŊsurile promovate prin PNDR 2014-2020, se remarcŊ o complementaritate potenŧialŊ (a cŊrui manifestare efectivŊ depinde 

de capacitatea de absorpŧie a fondurilor alocate din partea beneficiarilor eligibili din PNDR, ´n localitŊŧile care au proiecte ´n curs de 

implementare ´n cadrul POR AP7) cu mŊsurile dedicate diversificŊrii economiei rurale, care vizeazŊ, printre altele, dezvoltarea activitŊŧilor 

meɿteɿugŊreɿti ɿi turistice (structuri de cazare turisticŊ, structuri de agrement, activitŊŧi sportive, servicii turistice, ɿ.a.m.d.), aceste mŊsuri 

fiind de naturŊ sŊ sporeascŊ impactul potenŧial al infrastructurilor create prin AP 7 asupra economiei locale.  

 

Tabelul 3.b.1.2 Matrice de complementaritate dintre POR AP 7 ɿi PNDR 2014-2020 

Program complementar / acŧiuni 

relevante corelate   

ActivitŊŧi 

meɿteɿu

gŊreɿti 

ActivitŊŧi turistice (servicii ɿi structuri de 

cazare)  

Infrastructu

ra de acces 

la staŧiune 

turisticŊ 

Structuri 

de 

agreement 

turistic / 

sport  

Amenajare

a spaŧii 

verzi  

Reabilitarea 

spaŧiilor 

deschise 

Amenajarea 

spaŧiilor 

naturale  

Agro-

turism  

Servicii 

turistice 

de 

agrement  

Servicii de 

cazare ´n 

parcuri / 

camping 

Servicii 

de ghid 

turistic  

Programul Naŧional pentru 

Dezvoltarea RuralŊ 2014-2020 

Submasura 6.2 si 6.4 Sprijin 

pentru ´nfiinʁarea de activitŊʁi 

neagricole ´n zone rurale  

Õ Õ Õ Õ Õ      

POR 2014-2020 Axa 7       Õ Õ Õ Õ Õ 

SursŊ : Prelucrarea evaluatorului din analiza documentarŊ  
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Pe l©ngŊ mŊsurile menŧionate mai sus, se pot aminti principalele programe ale Ministerului 

Culturii (lista non exhaustivŊ), care pot fi capabile sŊ creeze sinergii cu intervenŧiile 

infrastructurale finanŧate din POR AP 7. Printre acestea se menŧioneazŊ: 

ƴ Programul CultIn, care se adreseazŊ antreprenorilor ce ´ɿi desfŊɿoarŊ activitatea ´n 
domeniul industriilor culturale ɿi creative; 

ƴ Programul ACCES, care sprijinŊ acŧiuni ɿi proiecte culturale din domeniile artei 
vizuale/arhitecturi, culturii scrise, cinematografiei / audiovizualului, artelor 
spectacolului, dialogului intercultural, patrimoniului imaterial/patrimoniului cultural 
mobil.  

ƴ Proiectele culturale prioritare, care includ festivaluri de filme, teatru, culturŊ 
minoritŊŧilor, ɿ.a.m.d.  

ƴ Ziua culturii naŧionale, care finanŧeazŊ organizarea de manifestŊri cultural-artistice ɿi de 
acŧiuni social-culturale dedicate sŊrbŊtorii zilei naŧionale. 

Toate aceste programe ɿi proiecte culturale pot crea sinergii cu POR 2014 -2020 AP 7, ´ntruc©t 

reprezintŊ acele mŊsuri soft care efectiv lipsesc din logica de intervenŧie a AP 7. 

 

B2) S¢w!¢9DLL[9 Ob 5ha9bL¦[ ¢¦wL{a¦[¦L ¡L wh[UL PROIECTELOR  

Fiecare teritoriu, fiecare localitate turisticŊ, prin intervenŧiile programate incorporeazŊ o 

strategie de dezvoltare turisticŊ pe termen mediu ɿi lung. Pentru a evalua, ´n aceasta fazŊ 

preliminarŊ a implementŊrii Axei Prioritare, ´n ce mod intervenŧiile finanŧate vor contribui la 

dezvoltarea turismului, ɿi, prin urmare, a economiilor locale, ´n realizarea studiilor de caz am 

´ncercat sŊ ´nŧelegem strategiile de dezvoltare turisticŊ la baza acestor investiŧii, cu ajutorul 

purtŊtorilor de interes ai proiectului. ċn cele 6 localitŊŧi analizate existŊ 11 proiecte (44% din 

totalul proiectelor finanŧate), ´nsum©nd o valoare totalŊ a proiectelor de 170.438.829 lei. 

Se ilustreazŊ ´n cele ce urmeazŊ elementele punctuale care au rezultat din fiecare studiu de 

caz, pentru segment ele identificate.  

 

Tabelul 3.b. 2.1: Segmentele turistice pentru localitŊŧile cu IAT scŊzut  

                             
segmente 

Strategie, 
output  , 
marketing  

Zona non montanŊ 
Zona montanŊ 

  
IAT                                 

ScŊzut 

 Localitate  
  

 Buzias  Ocna Sibilui  

  
  

 
Segment 
turistic de 
pornire  

Balneo-climateric si cultural Balneo-climateric si cultural 
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segmente 

Strategie, 
output  , 
marketing  

Zona non montanŊ 
Zona montanŊ 

  

Element e 
cheie  

Proiectul este parte a Strategiei 

Locale care vizeazŊ creɿterea 

numŊrului de turiɿti ´n zona. AceastŊ 

strategie este conceputŊ pentru 

perioada 2016-2030. Fiind unul dintre 

cele mai vizitate obiective din Buzias 

chiar ɿi ´nainte de punerea ´n aplicare 

a proiectului, este mai mult sigur cŊ 

dupŊ ce toate ideile vor fi 

implementate, acest obiectiv turi stic 

va aduce din ce ń ce mai mulŧi 

turi ɿti.  Staŧiunea balneo-climatericŊ 

este o staŧiune de importanŧŊ 

naŧionalŊ pentru tratamentul bolilor 

cardio-vasculare ɿi apele digestive.  

 

Proiectul are scopul de a crea precondiŧiile 

necesare pentru a atrage investitori ´n 

staŧiunea turisticŊ prin modernizarea 3106 

m de infrastructurŊ rutierŊ ɿi crearea unei 

zone de parcare de 5560 mp. 

Creɿterea atractivitŊŧii turistice a staŧiunii 

turistice balneo -climaterice prin crearea 

unor facilitŊŧi specific pentru recreere pe o 

suprafaŧŊ de 38.707 mp, precum ɿi zone 

pentru recreere, sport ɿi sŊnŊtate (teren de 

football, 2 teneruri pentru tenis, teren 

minifootball ) pe o suprafaŧŊ de 14.964 mp. 

 

Grupul ŧintŊ 
/ segment 
turistic    

Familii, turismul de recreere, 

utilizarea resurselor naturale ´n scop 

turistic   

Wellness, turism de recreere, utilizarea 
resurselor naturale ´n scop turistic   

Outputuri  

A. Reabilitarea obiectivului 
touristic natural ð Parcul Central din 
Buziaɿ 
B. Reabilitarea a 28 de hectare din 
Parcul Central ð construit acum 140 de 
ani  
C. Reabilitarea a 4 hectare care 
inconjoara Parcul Central  
D. Reabilitarea aleilor  
E. Reamenajarea locurlor de joaca 
pentru copii  
F. Amenajarea unor fantani arteziene  
G. Imbunatatirea sistemului de 

iluminat stradal  

Detaliile outputurilor privesc ɿi valorizarea 
resurselor naturale cum ar fi:  
- 1 parc amenajat "Statuia minerului" - 
1.715 mp 
- 1 spaŧiu amenajat - "Lacul P©nzelor", 
3.457 mp 
- 1 spaŧiu amenajat "Lacul fŊrŊ fund", 3.964 
mp 
- 1 spaŧiu amenajat "Lacul Verde - Popular" 
(amenajarea unui loc de joacŊ pentru copiii 
cu v©rste cuprinse ´ntre 1 ɿi 15 ani), 11.873 
mp 

LegŊturi 
strategice  

Toate intervenŧiile sunt prevŊzute ´n 
planul de dezvoltare strategic 2016-
2030 a oraɿului. 
 

Planuri de dezvoltare localŊ  

 Marketing  
ExistŊ un plan de marketing la nivel 
local ɿi judeŧean  

ExistŊ un plan de marketing la nivel local ɿi 
judeŧean  

SursŊ : Prelucrarea evaluatorului din analiza studiilor de caz   

Element e de remarcat: Proiectul ´n curs de implementare la Buziaʀ este mai focalizat pe 

valorizarea spaŧiilor cu scop de recreere, iar  proiectul  ´n curs la Ocna Sibiului se concentreazŊ 

mai mult pe utilizarea ´n scop turistic a resurselor naturale. Ambele intervenŧii sunt integrate 

´n planurile strategice de dezvoltare la nivel local ʀi prevŊd un plan de marketing (acestea fiind 

aspecte stabilite obligatoriu ´n Ghidul solicitantului).  

Tabelul 3.b. 2.2: Segmentele turistice pentru localitŊŧile cu IAT mediu  

                             
segmente 

Strategie, 
output  , 
marketing  

Zona non montanŊ 
Zona montanŊ 

  
IAT                                 
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segmente 

Strategie, 
output  , 
marketing  

Zona non montanŊ 
Zona montanŊ 

  

Mediu 

 Localitate  
  

 Ocna Sugatag  Horezu   

  
  

 
Segment 
turistic de 
pornire  

Balneo-climateric si cultural  Montan si cultural  

Elemente 
cheie  

Ocna Sugatag este o staŧiune turisticŊ 
bazatŊ pe efectele terapeutice ale 
sŊrii, av©nd o legŊturŊ puternicŊ cu 
minere, 36% din of salnitra ŧi din apŊ 
av©nd efecte terapeutice puternice. In 
1972 populaŧia ɿi-a finanŧat singurŊ o 
structurŊ publicŊ pentru tratamente. 
Din acel moment, au apŊrut multe 
pensiuni ɿi hoteluri, ɿi segmentul 
turistic s -a schimbat puŧin, cu toate 
acestea, pentru multe decenii fiind 
axat pe turismul v©rstei de mijloc. ċn 
ultimii zece ani primŊria a ´nceput sŊ 
se g©ndeascŊ la alternative faŧŊ de 
segmentul turistic axat pe populaŧia 
mai ´n v©rstŊ, iar acest proiect este 
parte a acestei alternative.  
  

Crearea unui spaŧiu emblematic ɿi 
definitoriu pentru zona turisticŊ cultural -
istoricŊ Horezu, cu suprafaŧŊ de 5.788,10 
mp, prin amenajarea zonei pietonale a 
staŧiunii, utiliz©nd elemente arhitecturale 
aparŧin©nd  specificului local. 
 

Grupul ŧintŊ 
/ segment 
turistic  

Familii , wellness 
Familii ,  evenimente culturale  

Outputuri  

1. Modernizarea arhitecturala si 
amenajari externe spatii verzi pe o 
suprafata totala de 12.617 mp.  
Astfel, se propune pietonalizarea si 
modernizarea zonei centrului civic al 
comunei, astfel rezulta urmatoarele 
masuri si direcīii de 
Intervenīie 
2. Reabilitare retea stradala. Se vor 
reamenaja 14 strazi, pe o suprafata de 
74.831,20 mp, cu o lungime de 16,251 
km, si 375 m parcari, dupa cum 
urmeaza. 
3. Modernizare retea de iluminat 
public  

Dotarea edilitar -turistica a zonei centrale 
vizate de proiect cu infrastructuri aferente 
(iluminat public, toaleta publicŊ, reŧele 
electrica, apa -canal), infrastructuri de 
informare (reŧele Wi-Fi, sonorizare 
ambientalŊ), relaxare (un foiɿor, 5 pergole, 
30 bŊnci), ɿi agrement (un spaŧiu de joacŊ 
pentru copii cu o supr afaŧŊ de 168,72 mp, 
doua panouri electronice afiɿaj stradal, 
facilitŊŧi de racordare la reŧeaua electricŊ  
pentru scena mobila ɿi corturi evenimente) 

LegŊturi 
strategice  

Planul de dezvoltare localŊ.  
ċncep©nd cu anul 2015 primŊria a 
´nceput sŊ se intereseze de creɿterea 
oraɿului, prin atragerea unor tineri 
arhitecŧi, care au ajuns ´n staŧiunea ɿi 
au avut libertatea de a imagina 
viitorul oraɿului.  
 

Planul de Dezvoltare RegionalŊ SV Oltenia 
2014-2020 
Strategia IntegratŊ de Dezvoltare DurabilŊ a 
Judeŧului V©lcea ´n perioada 2015-2022 
Strategia de Dezvoltare economicŊ ɿi 
socialŊ a oraɿului Horezu 2014-2020 
Master Plan pentru Turismul Naŧional al 
Rom©niei 2007-2026 
Strategia NaŧionalŊ de Dezvoltare a 
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segmente 

Strategie, 
output  , 
marketing  

Zona non montanŊ 
Zona montanŊ 

  

Ecoturismului ´n Rom©nia 2016-2020 
OrientŊri Strategice Naŧionale pentru 
Dezvoltarea DurabilŊ a zonei montane 
defavorizate 2014-2020..  

 Marketing  
ExistŊ un plan de marketing la nivel 
local  

ExistŊ un plan de marketing la nivel local 

SursŊ : Prelucrarea evaluatorului din analiza studiilor de caz   

 

Elemente de remarcat: Proiectul ´n curs de implementare la Ocna ɿugatag se concentreazŊ mai 

mult pe modernizarea infrastructurilor de bazŊ (spaŧii verzi, iluminatul public, strŊzi, parcŊri) 

la livelul localitŊŧii turistice, iar proiectele de la Horezu pe modernizarea structurilor destinate 

manifestŊrilor culturale. Ambele intervenŧii sunt integrate ´n planurile strategice de dezvoltare 

la nivel local ʀi prevŊd un plan de marketing (acestea fiind aspecte stabilite obligatoriu ´n 

Ghidul solicitantului).  

Tabelul 3.b. 2.3: Segmentele turistice pentru localitŊŧile cu IAT ridicat  

                             
segmente 

Strategie, 
output  , 
marketing  

Zona non montanŊ 
Zona montanŊ 

  
IAT                                 

Mediu 

 Localitate  
  

 Eforie   Vatra Dornei   

    
Segment 
turistic de 
pornire  

Balneo-climateric si litoral  Balneo-climateric si montan  

Elemente 
cheie  

Proiectul face parte dintr -o strategie 
de promovare turisticŊ a localitŊŧii si 
prevede :  
A) Reabilitarea obiectivului 
turistic de utilitate naturalŊ - Lacul 
Belona 
B) Reabilitarea ɿi modernizarea 
infrastructurii de utilitŊŧi publice 
pentru valorificarea at racŧiilor 
turistice din oraɿul Eforie 
C) Modernizarea ɿi reabilitarea 
infrastructurii de utilitŊŧi publice 
pentru creɿterea competitivitŊŧii 
obiectivelor  turistice ´n staŧiunea 
Eforie Sud 

Proiectul urmŊreɿte punerea ´n valoare a 
potenŧialului turistic al staŧiunii balneo-
climaterice Vatra Dornei prin crearea ɿi 
extinderea infrastructurii de agrement, 
inclusiv a utilitŊŧilor aferente. Locaŧia 
proiectului se falŊ ´n str. Calea 
Transilvaniei, ´n zona destinatŊ activitŊŧilor 
sportive ɿi de agrement. 

Grupul ŧintŊ 
/ segment 
turistic  

Familii  
Familii, turism de recreere, wellness  

Outputuri  
1. drumuri  
2. Iluminat Public  
3. DotŊri Urbane  

1. Crearea unui spaŧiu de agrement ɿi loisir 
cu o suprafaŧŊ de 13.246 mp, ´n 
staŧiunea balneo-climatericŊ Vatra 
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segmente 

Strategie, 
output  , 
marketing  

Zona non montanŊ 
Zona montanŊ 

  

4. trotuar, piste, parcuri, teatre  Dornei 
2. Realizarea unui teren de tenis/baschet 
´mprejmuit cu o suprafaŧŊ de 700 mp, ´n 
staŧiunea balneo-climatericŊ Vatra 
Dornei 

3. Amenajarea unui ter en multisport 
(acoperit pe timp de iarnŊ cu balon 
presostatic), cu suprafaŧa de 1042,45 mp 
´n staŧiunea balneo-climatericŊ Vatra 
Dornei 

4. Construirea a 676 mp de piste biciclete 
(cu sens unic) 

5. Realizarea a 1620 mp alei pietonale  

LegŊturi 
strategice  

2015: Centrul naŧional de informare ɿi 
promovare turisticŊ Eforie Sud 
2015: Centrul naŧional de informare ɿi 
promovare turisticŊ Eforie Nord  
2013-2015: Promenada turisticŊ Eforie 
Nord  
2013-2014: Parc de recreere ´n oraɿul 
Eforie  
2011-2013: Promovarea activitŊŧilor 
de marketing ɿi produselor specifice 
turistice destinaŧiei turistice Eforie   

2012-2015: Centrul naŧional de informare ɿi 
promovare turisticŊ Vatra Dornei  
2011-2013: Promovarea produsului turistic 
Tara Dornelor  
2007-2010: Extindere ɿi reabilitare reŧelei 
de apŊ uzatŊ menajerŊ ɿi pluvialŊ din 
staŧiunea turisticŊ Vatra Dornei  
 
Strategia de dezvoltare economico -socialŊ a 
Municipiului Vatra Dornei 2014-2020 
 
Master Plan pentru dezvoltarea turismului 
naŧional 2007-2026 
Master Plan pentru dezvoltarea turismului 
balnear 2009 

 Marketing  
ExistŊ un plan de marketing la nivel 
local  

ExistŊ un plan de marketing la nivel local 

SursŊ : Prelucrarea evaluatorului din analiza studiilor de caz   

 

Elemente de remarcat :  Eforie, aɿa cum s-a subliniat deja pentru unele dintre proiectele 

anterioare, prezintŊ investiŧii care vizeazŊ parŧial valorificarea locurilor de atracŧie turisticŊ (de 

exemplu, Lacul Belona), dar, ´n general, se caracterizeazŊ ca intervenŧii pentru ´mbunŊtŊŧirea 

infrastr ucturii urbane ´n favoarea rezidenŧilor ɿi a turiɿtilor. Proiectul Vatra Dornei se 

concentreazŊ mai mult pe infrastructurile turistice ɿi de agrement. Ambele intervenŧii prevŊd 

strategii de promovare a turismului la nivel local .  

ConstatŊri privind strategiile turistice ale localitŊŧilor obiectul studiilor de caz  

Analiza strategiilor turistice ´n cele ɿase localitŊŧi obiectul studiilor de caz oferŊ un cadru al 

intervenŧiilor focalizate pe accesibilitatea ɿi utilizarea ´n scop turistic al resurselor locale.  

Aceste elemente sunt structurate la nivelul unor proiecte specifice care contribuie la 

´mbunŊtŊŧirea infrastructurilor drumurilor interne, reabilitarea tratoarelor, dezvoltarea 

iluminatului public, precum ɿi a structurilor de recreere.  

ċn lipsa unui instrument care sŊ fie utilizat de potenŧiali beneficiari ɿi ADR-urilor pentru o analizŊ 

ɿi o interpretare comunŊ asupra situaŧiei de pornire ɿi cea finalŊ, de dupŊ intervenŧie, existŊ 

riscul cŊ selecŧia proiectelor sŊ se bazeze exclusiv pe potenŧialul de creɿtere a numŊrului de 

vizitatori  ɿi a salariaŧilor din cadrul structurilor publice balneo-climaterice.   
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ċn special, utilizarea IAT, ar permite identificarea unui ópunct de pornireó ´n termen de 

atractivit ate turistic Ŋ, precum ɿi definirea componentelor de atractivitate vizate de investiŧie, 

focaliz©nd astfel asupra ópunctului de sosireó potenŧial ´n termen de atractivitate turisticŊ.  

Un element adiŧional de ´nŧelegere a contextului de intervenŧie priveɿte identificarea 

segmentului turistic de porni re al staŧiunii turistice (activitate realizatŊ ´mpreunŊ cu Ministerul 

Turismului ɿi INCDT ɿi validatŊ cu actorii implicaŧi ´n studiile de caz) ɿi a grupului ŧintŊ vizat de 

intervenŧie.  

Aceste elemente ar permite revizuirea  strategiilor turistice chiar ɿi din perspectiva 

managementului destinaŧiei turistice: evidenŧiind, spre exemplu, daca prin investiŧiile finanŧate 

staŧiunile turistice considerŊ cŊ ´ɿi vor extinde grupul ŧintŊ de turiɿti deja vizat sau cŊ doresc sŊ 

atingŊ un grup ŧintŊ de turiɿti diferit (trec©nd, spre exemplu, de la turismul familiilor la turismul 

de recreere pentru tineri).   

Din analiza celor ɿase studii de caz, strategiile turistice, cu precŊdere focalizate pe 

accesibilitatea staŧiunilor turistice, se adreseazŊ grupurilor ŧintŊ deja vizate, evidenŧiind o 

preferinŧŊ din partea beneficiarilor spre a ´ntŊri strategiile adresate grupurilor ŧintŊ existente, 

mai degraba dec©t diversificarea ŧintelor. Acest element, ´n opinia evaluatorului, ar trebui sŊ fie 

obiectul unei evaluŊri tehnice ɿi ´n cadrul fazei de depunere a cererilor de finanŧare.  

  

B.3 Iat!/¢¦[ tw9±(½¦¢ Ob RESPECTIVELE CONTEXT9 59 Lb¢9w±9b¤L9 

Acest capitol prezintŊ rezultatul analizei studiilor de caz, ´n urma analizei documentare ʀi a 

interviurilor realizate cu beneficiarii proiectelor . Aceste rezultate au fost discutate ´n cele din 

urmŊ ´n cadrul Panelului de experŧi pentru validarea scenariilor de impact descrise ´n cele ce 

urmeazŊ. 

 

I. Buziaɿ 

Se prevede cŊ intervenŧiile promovate ´n staŧiunea turisticŊ Buziaɿ ar putea sŊ aibŊ un impact, 

cu precŊdere, pe un element legat de atractivitate turisticŊ: oferta turisticŊ (componenta B. 

resurse turistice antropice), ´n special prin ´mbunŊtŊŧirea uzabilitŊŧii parcului central din Buziaɿ 

(parc cu 140 de ani de istorie), precum ɿi prin ´mbunŊtŊŧirea sistemelor de iluminat public, 

transport  ɿi crearea unor spaŧii de recreere.  
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Figura 3.b.3ΦмΥ LƳǇŀŎǘǳƭ ǇƻǘŜƴǚƛŀƭ ŀƭ ǇǊƻƛŜŎǘǳƭǳƛ POR AP 7 asupra IAT-ǳƭǳƛ ƭƻŎŀƭƛǘŇǚƛƛ .ǳȊƛŀǓ 

 
SursŊ : Prelucrarea evaluatorului din analiza studiilor de caz   

Reprezentanŧii UAT Buziaɿ intervievaŧi  prevŊd cŊ proiectul ar putea atrage circa 4.000 noi 

turiɿti pe an, majoritate fiind turiɿti de naŧionalitate rom©nŊ. Se prevede cŊ importanŧa 

componentei strŊine dupŊ investiŧie ar putea creɿte de la 2-3% la 9-10%, chiar ɿi prin efectul 

ógravitaŧionaló, pe care va putea sŊ-l exercite municipiul Timiɿoara, ´ncep©nd cu anul 2021, 

atunci c©nd va acoperi titlul de Oraɿ cultural european. Se estimeazŊ cŊ potenŧiala creɿtere a 

numŊrului persoanelor ocupate  mulŧumitŊ proiectului ar putea fi de 43 Oc/CA (persoana 

ocupatŊ / Cifra de Afaceri). 

 

Sinergii cu alte intervenŧii localizate ´n aceeaɿi zonŊ  

 

In momentul de faŧŊ, existŊ o serie de proiecte complementare care ´mpreuna cu proiectul 

analizat urmeazŊ sŊ contribuie la creɿterea fluxurilor de vizitatori ´n staŧiunea Buziaɿ. Printre 

acestea se regasesc: 

a) ăDrumul Vinuluió- un proiect care ´ɿi doreɿte sŊ prezinte varietatea tipurilor de vin 

produse ´n 5 crame principale care sunt rasp©ndite pe 500 de hectar e (componentŊ B IAT) 

b) Reabilitarea unei sŊli polivalente care va g ©zdui  evenimente sportive (componentŊ C IAT) 

c) Organizarea 8 festival uri culturale  (componentŊ B IAT) 

d) Crearea unui aqua-park bazat pe ape minerale (componentŊ C IAT) 

e) Iluminatul public  (componentŊ B IAT) 

Sinergia cu aceste intervenŧii ar putea sŊ genereze o potenŧialŊ creɿtere a fluxului turistic cu 

circa 8.000 turiɿti pe an.  

 

Impactul ulterior pe dimensiuni care nu vizeazŊ doar atractiv itatea turisticŊ  

Aceste acŧiuni vor spori cu siguranŧŊ calitatea vieŧii cetŊŧenilor, ´ntruc©t aceɿtia vor avea acces 

la facilitŊŧi noi ɿi nu va trebui sŊ le caute ´n alte zone. 
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II. Ocna Sibiului  

Se prevede cŊ intervenŧiile promovate ´n staŧiunea turisticŊ Ocna Subiului ar putea sŊ aibŊ un 

impact  pe trei elemente legate de atractivitate turisticŊ: ´ntr-o micŊ mŊsurŊ pe componenta A, 

prin intervenŧii de amenajare a zonelor de l©ngŊ lacurilor, care v or reduce fenomenele de 

eroziune; oferta turisticŊ (componenta B. resurse turistice antropice), ´ndeosebi prin 

´mbunŊtŊŧirea posibilitŊŧii utilizŊrii lacului, precum ɿi componenta C., prin ´mbunŊtŊŧirea 

infrastructurilor turistice (cum ar fi semnale, bŊnci, restaurante, ɿ.a.m.d.).  

 

Figura 3.b.3ΦнΥ LƳǇŀŎǘǳƭ ǇƻǘŜƴǚƛŀƭ ŀƭ ǇǊƻƛŜŎǘǳƭǳƛ thw !t т ŀǎǳǇǊŀ L!¢-ǳƭǳƛ ƭƻŎŀƭƛǘŇǚƛƛ hŎƴŀ {ƛōƛǳƭǳƛ  

 
SursŊ : Prelucrarea evaluatorului din analiza studiilor de caz   

 

Persoanele intervievate, reprezent©nd partenerii proiectului (UAT Ocna Sibiului ɿi Consiliul 

Judeŧean Sibiu) prevŊd cŊ proiectul ar putea ´mbunŊtŊŧi accesul cŊtre zona lacului fŊrŊ platŊ (´n 

prezent  trebuie plŊtitŊ o micŊ sumŊ pentru a avea acces). Persoanele intervievate considerŊ cŊ 

fluxul vizitatorilo r (care ´n prezent se ridicŊ chiar la 40.000 de unitŊŧi ´n sezonul de v©rf) ar 

putea sŊ creascŊ p©nŊ la circa 200.000 de vizitatori ´n sezonul de v©rf11.  Importanŧa 

componentei strŊine este de circa Ĳ din total. Se estimeazŊ cŊ potenŧiala creɿtere a numŊrului 

persoanelor ocupate mulŧumitŊ proiectului ar putea sŊ ajungŊ la 62 Oc / CA.  

ċn prezent, persoanele care lucreazŊ ´n domeniul turistic legat de lac sunt circa 270 (fŊrŊ 

sectorul primirii). Creɿterea estimatŊ ar fi astfel coerentŊ cu data de pornire.  

 

Sinergii cu alte intervenŧii localizate ´n aceeaɿi zonŊ  

 

Alte proiecte care se insereazŊ ´n strategia de dezvoltare a turismului ´n zona privesc: 

                                                           
11

 bǳƳŇǊǳƭ ǾƛȊƛǘŀǘƻǊƛƭƻǊ ŀ Ŧƻǎǘ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘ ƞƴ ǘǳǊƛǓǘƛΣ ǇǊƛƴ ƞƳǇŇǊǚƛǊŜŀ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ǇŜ мн ƭǳƴƛΣ Ǔƛ ǎǳō ƛǇƻǘŜȊŀ ǳƴŜƛ ǊŀǘŜ ŘŜ 
ǓŜŘŜǊŜ ƞƴ ƳŜŘƛŜ ŘŜ о ȊƛƭŜΦ Se precizeazŇ ŎŇ ƭŀ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ƧǳŘŜǚ ŎǊŜǓǘŜǊŜŀ ƳŜŘƛŜ ŀ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ŘŜ ǘǳǊƛǓǘƛ ƞƴ ǳƭǘƛƳƛƛ у ŀƴƛ ŜǎǘŜ 
de circa 33 de mii de uƴƛǘŇǚƛΣ ƳƻǘƛǾ ǇŜƴǘǊǳ ŎŀǊŜ ƛǇƻǘŜȊŀ ŘŜ нллΦллл ŘŜ ǾƛȊƛǘŀǘƻǊƛ ǘǊŜōǳƛŀ ǎŇ ŦƛŜ ǊŜŎƻƴŘǳǎŇ ƭŀ ǳƴ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊ 
ǊŜŦŜǊƛǘƻǊ ƭŀ ǘǳǊƛǓǘƛ.  
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Á o companie privatŊ rom©neascŊ investeɿte ´ntr-o nouŊ staŧiune balnearŊ, pentru a fi 

deschisŊ ´n vara anului 2019 (componenta C IAT); 

Á Consiliul Judeŧean va ´ncepe ´n curŊnd lucrŊri pentru ɿoseaua care duce de la Sibiu la 

Ocna Sibiului (Componenta C IAT); 

Á ċn zonŊ se deschid noi pensiuni private ɿi B & B (componenta C IAT). 

Partenerii proiectului  se aɿteaptŊ un impact economic ´n ansamblu pozitiv, desi ´ncŊ nu au 

identificat agenŧiile de turism cu care vor colabora. Mai mult, au intenŧia de a dezvolta ´nfraŧiri 

cu alte localitŊŧi europene cu atracŧii turistice de naturŊ similarŊ (cum ar fi salinele, izvoare 

termale, ɿ.a.m.d.).  

 

Impactul ulterior pe dimensiuni care nu vizeazŊ doar atractivitatea turisticŊ  

 

Partenerii proiectului prevŊd cŊ acesta va beneficia ´n mare mŊsurŊ de condiŧiile economice ale 

zonei prin oferirea de locuri noi de muncŊ, crearea de afaceri noi ɿi sprijinirea produselor 

agricole locale (de exemplu, o varietate localŊ de roɿii cu tradiŧie). 

De menŧionat faptul cŊ satul are 3.200 de locuitori, impactul potenŧial aɿteptat dupŊ proiect va 

fi unul remarcabil.  

 

III. Ocna Sugatag 

 

Se prevede cŊ intervenŧiile promovate ´n staŧiunea turisticŊ Ocna ɾugatag ar putea sŊ aibŊ un 

impact pe douŊ elemente legate de atractivitate turisticŊ: oferta turistic Ŋ (B. resurse turistice 

antropice), prin ´mbunŊtŊŧirea sistemelor de iluminat public, transport, crearea uno r spaŧii de 

recreere ɿi infrastructura specificŊ (C), prin intervenŧii care sŊ faciliteze utilizarea ´n scop 

turistic a resurselor balneo -climaterice.  

 

Figura 3.b.3ΦоΥ LƳǇŀŎǘǳƭ ǇƻǘŜƴǚƛŀƭ ŀƭ ǇǊƻƛŜŎǘǳƭǳƛ thw !t т ŀǎǳǇǊŀ L!¢-ǳƭǳƛ ƭƻŎŀƭƛǘŇǚƛƛ hŎƴŀ ¡ǳƎŀǘŀƎ 

 
SursŊ : Prelucrarea evaluatorului din analiza studiilor de caz   
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Reprezentanŧii beneficiarului intervievaŧi prevŊd cŊ proiectul ar putea sŊ atragŊ 15.000 turiɿti 

adiŧionali. Staŧiunea balneo-climatericŊ atrage deja turiɿti din strŊinŊtate (Octa Sancta este ɿi o 

staŧiune ´nfraŧitŊ), au un lac de apŊ saratŊ care nu este ´ncŊ exploatat. Prin urmare, staŧiunea ar 

putea sŊ atragŊ turiɿti din Ucraina, Moldova ɿi Rusia pe tot parcursul anului (ceea ce deja se 

´nt©mplŊ). Apele de tratament sunt disponibile pentru 20 de pensiuni din zonŊ, iar privaŧii 

plŊtesc pentru utilizarea lor: deci, ´n urma realizŊrii investiŧiei nu se va schimba nimic ´n ceea 

ce priveɿte preŧul accesŊrii tratamentelor. Se estimeazŊ cŊ, ´n urma investiŧiei, creɿterea 

ocupaŧionalŊ ar putea fi de 293 Oc / CA. 

 

Sinergii cu alte intervenŧii localizate ´n aceeaɿi zonŊ  

 

Pot exista sinergii cu alte proiecte finanŧate din POR sau fonduri naŧionale, dupŊ cum urmeazŊ: 

Á Un proiect de 3 Milioane de Euro depus ´n cadrul POCU 2014-2020 (rezultat prevŊzut ´n 

scurt timp) , ´n domeniul economiei sociale, pentru crearea 21 de ´ntreprinderi sociale, 

printr -un sprijin de 100.000 de euro fiecare pentru faza de start up. Populaŧia este destul 

de interesatŊ, se va furniza instruire ɿi se vor implica.  

Á Reabilitarea centrului cultural (PNDR 2014 -2020) (componenta B IAT) 

Á Teren de Footbal sintetic (PNDR 2014-2020, prin GAL) (componenta C IAT) 

Á Infrastructura mare de utilitŊŧi (system de canalizare 90% finalizat ),  (componenta D IAT)  

Á Proiect de reabilitare a ɿcolilor tehnologice.   

Impactul ulterior pe dimensiuni care nu vizeazŊ doar atractivitatea turisticŊ  

 

Acest proiect implicŊ participarea comunitŊŧii, iar administraŧia publicŊ  a agreat cu operatorii 

din teritoriu ca , ´n urma implementŊrii proiectului, se mai vor realiza 9 investiŧii, cu precŊdere 

´n domenii precum sport , dezvolt area bazatŊ pe turism, infrastructura de agrement, un parc de 

aventurŊ. Mai mult ,  PrimŊria vrea sŊ reabiliteze o micŊ cale feratŊ (care acum este abandonatŊ) 

care ar putea sŊ facŊ legŊtura dintre Ocna ɾugatag ɿi pŊdurea, cu un mic tren care ar putea sŊ 

treacŊ prin localitatea Breb ɿi alte localitŊŧi pentru 11 km ɿi ´ncŊ 16-20 km pe un alt traseu.  

Se estimeazŊ cŊ intervenŧia va avea un efect de p©rghie ɿi asupra alt or sectoare. Spre exemplu, 

dupŊ studiul de fezabilitate, au aprobat ɿi un proiect viz©nd dezvoltarea unui centru de sŊnŊtate 

ɿi spaŧiu de emergenŧŊ pentru populaŧie.  

IV. Horezu 

Reprezentanŧii beneficiarului ɿi actorii din teritoriu intervievaŧi considerŊ cŊ intervenŧiile 

promovate ´n staŧiunea turisticŊ Horezu ar putea sŊ aibŊ un impact pe douŊ elemente legate de 

atractivitatea turisticŊ: 

Á Componenta B, deoarece vor fi asigurate infrastructuri inovatoare pentru realizarea 

evenimentelor culturale (cum ar fi un a mfiteatru unde sŊ se ŧinŊ concerte ɿi alte 

evenimente cu o duratŊ de peste 3 zile). De remarcat faptul cŊ deja se organizeazŊ 5 

evenimente cu o duratŊ de peste 3 zile ´n fiecare an. ċn aceasta privinŧŊ, se subliniazŊ cŊ 

indicatorul specific al Componentei B este deja foarte ridicat ´n oraɿul Horezu. 

Á Componenta C, av©nd ´n vedere faptul cŊ toata infrastructura turisticŊ va fi ´mbunŊtŊŧitŊ 

(incluz©nd zonele de recreere ɿi pentru alte tipologii de evenimente), oferind 

oportunitŊŧi sporite de ɿedere ´n oraɿul Horezu. 
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Figura 3.b.3ΦпΥ LƳǇŀŎǘǳƭ ǇƻǘŜƴǚƛŀƭ ŀƭ ǇǊƻƛŜŎǘŜƭƻǊ thw !t т ŀǎǳǇǊŀ L!¢-ǳƭǳƛ ƭƻŎŀƭƛǘŇǚƛƛ IƻǊŜȊǳ  

 
SursŊ : Prelucrarea evaluatorul ui din analiza studiilor de caz   

Persoanele intervievate considerŊ cŊ potenŧiala creɿtere a  fluxului de turiɿti este legat ɿi de 

capacitatea de a atrage cei peste 70.000 de rezidenŧi din zonele limitrofe, estimat dintre 7.000 

ɿi 15.000 de persoane pe an.  

Este vorbŊ de un turism mai óocazionaló, iar pentru estimarea corectŊ a impactului POR este 

necesar sŊ se concentreze pe componenta turiɿtilor adiŧionali. 

Se considerŊ cŊ o estimare realistŊ a turiɿtilor adiŧionali ar putea sŊ se ateste ´n jurul ipotezei 

mai precautŊ, ɿi anume circa 7.000 de turiɿti adiŧionali pe an, majoritate fiind cetŊŧeni rom©ni. 

Componenta turiɿtilor strŊini, dupŊ investiŧie, ar putea sŊ creascŊ de la 1% actual la 2%. ċn 

aceasta privinŧŊ, persoanele intervievate au subliniat capacitatea de atracŧie a turismului din 

Olanda ɿi Republica Ceha cu precŊdere legat de campering. Se estimeazŊ cŊ, mulŧumitŊ 

proiectului, creɿterea locurilor de muncŊ ar putea fi de 78 Oc / CA. 

 

Sinergii cu alte intervenŧii localizate ´n aceeaɿi zonŊ  

ċn zonŊ existŊ numeroase proiecte aflate ´n desfŊɿurare care influenŧeazŊ sectorul turismului: 

Á un nou loc de camping / caravan (1 hectar)  

Á nouŊ staŧiune de schi cu numeroase cabane gata pentru a fi deschise ´n 2020 (operator 

privat rom©n) 

Á un nou centru multicultura l / atracŧie centralŊ ´n oraɿ (deschidere ´n 2021/2) 

Á reabilitarea unei zone de promenadŊ care se ´nvecineazŊ cu centrul istoric al satului 

(2020) 

Á renovarea m©nŊstirii patrimoniului UNESCO (operator privat) 

Á un nou centru sportiv cu funcŧii multiple din apropierea parcului afectat de proiectul POR 

(2021) 
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ċn opinia persoanelor intervievate, sinergia cu intervenŧiile ar putea sŊ genereze o creɿtere a 

fluxului de turiɿti de circa 70.000 turiɿti adiŧionali ´ncep©nd cu anul 2025. 

 

Impactul ulterior pe dimensiuni care nu vizeazŊ doar atractivitatea turisticŊ  

Persoanele intervievate considerŊ cŊ, prin proiect, ar putea sŊ se activeze noi activitŊŧi de 

primire turisticŊ, ´n special B&B. Mai mult, se prevede o creɿtere a sentimentului de identitate 

la nivelul comunit Ŋŧilor locale, cu o creɿtere consecventŊ a coeziunii sociale ɿi a calitŊŧii vieŧii. 

V. Eforie  

Proiectele incluse ´n studiul de caz Eforie, dupŊ cum au indicat ɿi cei intervievaŧi, se referŊ la 

trei componente ale indicelui de atractivitate turisticŊ: 

Á Componenta A: curŊŧarea lacului, consolidarea malurilor, curŊŧarea de stufŊriɿ asigur©nd 

aerisirea lacului pentru o oxigenare continuŊ 

Á ComponentŊ B, prin renovarea drumurilor, reabilitarea iluminatului public, a 

infrastructurilor de servicii, cum ar fi par cŊri, bŊnci, 

Á Componenta C, prin crearea de poteci ɿi de poduri pentru accesarea zonei Lacului Belona 

ɿi realizarea de piste ciclabile. 

 

Figura 3.b.3ΦрΥ LƳǇŀŎǘǳƭ ǇƻǘŜƴǚƛŀƭ ŀƭ ǇǊƻƛŜŎǘŜƭƻǊ thw !t т ŀǎǳǇǊŀ L!¢-ǳƭǳƛ ƭƻŎŀƭƛǘŇǚƛƛ 9ŦƻǊƛŜ  

 
SursŊ : Prelucrarea eva luatorului din analiza studiilor de caz   
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Reprezentanŧii beneficiarului ɿi a actorilor din teritoriu care au fost intervievaŧi considerŊ cŊ 

aceste intervenŧii pot creɿte fluxul actual al vizitatorilor cu 20%, flux care este estimat la 

aproximativ 170.000 de vizitatori pe an. Estimarea furnizatŊ este de aproximativ 34.000 de 

turiɿti suplimentari ´n 5 ani. Procentul turiɿtilor strŊini este ´n concordanŧŊ cu cifra de la nivel 

de judeŧ (aproximativ 2,6-2,7%), respondenŧii consider©nd cŊ datoritŊ proiectului ponderea 

procentualŊ poate creɿte p©nŊ la 3% (´n special turisti austrieci ɿi bulgari). Prin urmare, se 

estimeazŊ cŊ numŊrul de angajaŧi (indicator de impact suplimentar) poate fi aproximativ egal cu 

232 angajaŧi/ CA. 

 

Sinergii cu alte intervenŧii localizate ´n aceeaɿi zonŊ  

Conform cunoɿtinŧelor deŧinute de persoanele intervievater, existŊ ɿi alte proiecte care ar putea 

avea efecte pozitive ɿi sinergice cu cele finanŧate. ċn special, se face referire la proiectele ´n 

domeniul  mobilit Ŋŧii durabil e (achiziŧia de autobuze ecologice), care, pe l©ngŊ faptul cŊ vor 

contribui la fluidificarea traficului  (creɿterea numŊrului de autobuze), vor face oraɿul mai 

ecologic. ċn acelaɿi timp, existŊ un alt proiect ´n curs de demarare, care prevede restaurarea a 

douŊ structuri destinate evenimentelor culturale pe timp de varŊ.   

Conform cunoɿtinŧelor persoanelor intervievate , existŊ ɿi proiecte realizate de entitŊŧi private 

care vor creɿte oferta de locuri de cazare de la 700 la 1500, influenŧ©nd astfel componenta C a 

atractivitŊŧii turistice. Persoanele intervievate considerŊ cŊ, datoritŊ acestor investiŧii 

suplimentare, creɿterea numŊrului de turiɿti ´n urmŊtorii ani ar putea ajunge chiar la 50 000 de 

turiɿti suplimentari pe an.  

Impactul ulterior pe dimensiuni care nu vizeazŊ doar atractivitatea turisticŊ  

Persoanele intervievate  considerŊ cŊ tipul de proiecte finanŧate va avea un impact semnificativ 

asupra dimensiunii calitŊŧii vieŧii cetŊŧenilor rezidenŧi (locuitorilor). 

 

VI. Vatra Dornei  

Proiectele ´n curs de implementare la Vatra Dornei, ca ɿi celelalte, intervine asupra atractivit Ŋŧii 

turistic e prin intervenŧii care sporesc dotarea serviciilor ɿi a infrastructurilor ´n favoarea 

locuitorilor, acŧion©nd ´n special asupra urmŊtoarelor componente: 

Á Componenta B, reabilitarea ɿi modernizarea infrastructurii rutiere care permite accesul 
´n staŧiune, precum ɿi a douŊ artere importante pentru accesul cŊtre atracŧiile turistice, 

ɿi amenajarea locurilor de joacŊ ´n aer liber ɿi a facilitŊŧilor sportive pentru copii ɿi tineri 

din Parcul Central al staŧiunii; 

Á Componenta C, crearea unei zone de agrement ɿi de recreere cu o suprafaŧŊ de 13.246 

mp ´n staŧiunea balnearŊ, amenajarea unui teren de tenis/baschet ´mprejmuit, instalarea 

unui teren multis port (acoperit cu un balon presostatic), piste de biciclete . 
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Figura 3.b.3ΦсΥ LƳǇŀŎǘǳƭ ǇƻǘŜƴǚƛŀƭ ŀƭ ǇǊƻƛŜŎǘŜƭƻǊ thw !t т ŀǎǳǇǊŀ L!¢-ǳƭǳƛ ƭƻŎŀƭƛǘŇǚƛƛ ±ŀǘǊŀ 5ƻǊƴŜƛ 

 
SursŊ : Prelucrarea evaluatorului din analiza studiilor de caz   

ċn opinia persoanelor intervievate , fluxurile turistice suplimentare legate de intervenŧie se vor 

ridica la aproximativ 9.500 de turiɿti pe an (de la 46.200 ´n prezent la 55-56000 ´n 2023), iar un 

numŊr de 2.000 de turiɿti suplimentari poate fi estimat ca efect indirect , fiind generat de 

activitŊŧile ɿi serviciile promovate pe ´ntregul lanŧ al valorii turistice. Estimarea este ´n 

concordanŧŊ cu creɿterile ´nregistrate la nivel judeŧean (una dintre puŧinele estimŊri plauzibile 

efectuate la nivelul proiect elor).  

ċn zona Vatra Dornei, procentul turiɿtilor strŊini este ´n linie cu cel al Sucevei (15%). Fluxurile 

provin ´n principal din Germania ɿi Israel, precum ɿi din Republica CehŊ, din Republica Moldova 

ɿi din Polonia. Se prevede ca datoritŊ proiectelor POR procentul turiɿtilor strŊini sŊ creascŊ ɿi 

mai mult ulterior , ɿi se estimeazŊ cŊ, mulŧumitŊ intervenŧiilor POR, creɿterea locurilor de muncŊ 

ar putea fi de 181 angajaŧi / CA. 

 

Sinergii cu alte intervenŧii localizate ´n aceeaɿi zonŊ  

Reprezentanŧii administraŧiei publice locale considerŊ cŊ un alt proiect relevant ´n domeniul 

turismului este cel referitor la restaurarea cazinoului din Vatra Dornei, o clŊdire construitŊ ´n 

stilul Cazinoului Baden Baden (Germania), care va fi reutilizatŊ pentru evenimente culturale ɿi 

spectacole. ċn plus, PrimŊria deruleazŊ ´n prezent ɿi alte proiecte care includ achiziŧia de 

autobuze electrice,  crearea de parcŊri, spaŧii pentru bike sharing, ´mbunŊtŊŧirea iluminat ului  

public, dezvoltarea turismului rural ɿi reconstruirea unei pŊrŧi a Spitalul public. Toate aceste 

intervenŧii vor favoriza creɿterea fluxurilor turistice. 

Impactul ulterior pe dimensiuni care nu vizeazŊ doar atractivitatea turisticŊ  

Persoanele intervievate subliniazŊ importanŧa tuturor intervenŧiilor care vizeazŊ ´mbunŊtŊŧirea 

infrastructurilor de bazŊ (mai ales a drumurilor de acces), deoarece, ´n opinia lor, p©nŊ c©nd nu 

va fi ´mbunŊtŊŧit accesul la staŧiunea turisticŊ, investitorii privaŧi vor avea dificultŊŧi ɿi nu ´ɿi vor 
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asuma sarcina de a ´mbunŊtŊŧi structurile de servicii existente. Astfel, chiar dacŊ investiŧiile 

urmŊresc sŊ ´mbunŊtŊŧeascŊ calitatea vieŧii locuitorilor, obiectivul este str©ns legat de 

´mbunŊtŊŧirea atractivitŊŧii turistice.  

ConstatŊri cu referire la impactul potenŧial ´n zonele de intervenŧie  

Analiza realizatŊ pe ɿase studii de caz a permis realizarea unei estimŊri ex ante a impactului 

ocupaŧional potenŧial. Aceasta estimare poate fi realizatŊ ɿi pe viitor, prin reconstruirea 

creɿterii  aɿteptate a fluxurilor turistice adiŧionale ca ɿi indicator de pornire. 

Din estimarea impactului ocupaŧional s-au evidenŧiat urmŊtoarele elemente, care vor trebui 

avute ´n vedere ´n evaluarea ex post precum ɿi ´n programarea viitoare, ɿi anume:  

ƴ Dimensiunea impactului se referŊ la modul cum intervenŧia finanŧatŊ interacŧioneazŊ cu 

contextul intervenŧiei. Din punctul de vedere al actorilor implicaŧi ´n studiile de caz 

dimensiunea impactului include ´n mod coerent ɿi intervenŧiile ce vor fi activate pe l©ngŊ 

finanŧarea din POR, cum ar fi investiŧiile operatorilor economici ´n structurile de primire 

turisticŊ ɿi ´n structuri balneare private, precum ɿi alte investiŧii publice asupra 

infrastructurilor de bazŊ. Astfel, numŊrul turiɿtilor adiŧionali ŧine cont de efectul de 

sistem pe care POR ´l genereazŊ ´n zona de intervenŧie 

ƴ ExistŊ o suprapunere dintre  conceptul de vizitatori ɿi cel de turiɿti, deɿi sunt douŊ 

termene diferi te. Aceasta diferenŧŊ trebuia adusŊ la un numitor comun, iar acesta este 

un exerciŧiu pe care evaluatorul a ´ncercat sŊ-l facŊ ´n realizarea studiilor de caz. Prin 

turiɿtii adiŧionali este, ´ntr-adevŊr, posibil sŊ se reconstruiascŊ valoarea cheltuielii totale 

pe care turiɿtii vor putea s-o genereze (prin date obŧinute din studii ɿi statistici existente 

la nivel naŧional pentru care se trimite la literatura de specialitate), pornind din cifra de 

afaceri fiind ´n cele din urmŊ posibil sŊ se construiascŊ impactul ocupaŧional adiŧional. ċn 

schimb, vizitatorii sunt o tipologie óhibridŊó de óturiɿtió (pot include ɿi rezidenŧii din 

aceeaɿi localitate sau judeŧ) care frecventeazŊ structurile turistice pentru care s -a 

prevŊzut un bilet de intrare, dar care, ´nsŊ, nu ´nnopteazŊ ´n localitate, gener©nd astfel 

o cheltuialŊ turisticŊ limitatŊ. 

Tot relu©nd ceea ce am evidenŧiat deja ´n legŊturŊ cu indicatorii, nu se pot realiza tipologii de 

analizŊ a eficienŧei ɿi a eficacitŊŧii intervenŧiilor finanŧate ´n raport cu ŧintele stabilite. 

Utilizarea estimŊrilor ca ɿi valori de benchmarking pentru evaluarea eficacitŊŧii POR genereazŊ 

riscul de a reconstrui o analizŊ lipsitŊ de consistenŧŊ. Elementele ce pot influenŧa rezultatele nu 

pot fi controlate ´n faza ex ante. ċn schimb, estimŊrile turiɿtilor adiŧionali potenŧiali, la fel ca ɿi 

impactul ocupaŧional aɿteptat, pot fi utilizate pentru analiza scenariilor (pentru care se trimite 

la secŧiunea B4). 

Analiza sinergiilor ce pot fi activate la nivel local redŊ un cadru bine definit al celorlalte 

intervenŧii care influenŧeazŊ domeniul turismului la nivel local. ċn aceasta privinŧŊ, ´n fiecare 

studiu de caz s-a putut identifica , ´mpreuna cu actorii implicaŧi, un set de intervenŧii, merg©nd 

de la servicii de bazŊ (chiar ɿi servicii sanitare adresate cetŊŧenilor ɿi turiɿtilor), la mobilitate 

sustenabilŊ, recalificarea clŊdirilor istorice, pe l©ngŊ investiŧiile operatorilor privaŧi (pe 

structurile de primire, serviciile turistice, SPA, ɿi serviciile comerciale). ComplementaritŊŧile 

privesc alte Axe din POR ɿi alte programe naŧionale (ex. POCU, PNDR, fonduri naŧionale).  

ċn opinia evaluatorului, un punct de slŊbiciune priveɿte strategiile de marketing. Aceste 

strategii, construite pentru valorificarea intervenŧia POR, au o acoperire localŊ, uneori 

judeŧeanŊ. Promovarea intervenŧiilor finanŧate ar trebui sŊ fie realizatŊ ŧin©nd cont de 
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segmentul turistic ɿi de grupul ŧintŊ de turiɿti la un nivel mai ridicat, regional ɿi naŧional, astfel 

´nc©t sŊ creeze o masŊ criticŊ de ofertŊ turisticŊ care poate fi promovatŊ pe pieŧele turistice 

naŧionale ɿi internaŧionale de referinŧŊ (baɿneo-climateric, montan, de recreere, cultural, 

ɿ.a.m.d.) ɿi pe grupuri ŧintŊ de turiɿti specifice. 

 

B4) IMPACTUL Lb¢9w±9b¤LL[hw [! bLVEL TERITORIAL ς [¦/w(wL[9 t!b9[¦[¦L   

Panelul a ajuns la o viziune comunŊ asupra scenariilor de dezvoltare p©nŊ ´n anul 2023 pentru 

segmentele interesate de finanŧŊrile din AP 7.  

ċn ceea ce priveɿte scenariile de creɿtere, ´n tabelul urmŊtor se regŊseɿte sinteza pŊrerilor 

experŧilor: 

Tabelul 3.b. 4.1: Scenariile de creɿtere a segmentelor turistice  

 

SursŊ : Prelucrarea evaluatorului  

Pentru segmentul zona montanŊ cu IAT scŊzut, experŧii au convenit pentru calificativul ăstabiló 
´ntruc©t ´n acest segment ´nt©lnim turism tradiŧional, ´n principal domestic, dar fŊrŊ potenŧial 
financiar ridicat, iar atractivitatea turisticŊ este redusŊ. ċn cazul zonei montane cu IAT scŊzut 
au agreat, de asemenea, asupra calificativului ăstabiló, subliniind cŊ zonele interesate  are un 
potenŧial crescut, care ar putea fi sporit prin investiŧii suplimentare.   

ċn ceea ce priveɿte zona non -montanŊ cu IAT mediu , s-a decis cŊ fluxul turistic va creɿte, dat 
fiind cŊ potenŧialul este bine dezvoltat ɿi cŊ segmentul balneo -climateric asigurŊ aflux de turiɿti 
pe ´ntreaga duratŊ a anului. Zona montanŊ cu IAT mediu  este prognozatŊ a ´nregistra o 
creɿtere, ca urmare a potenŧialului masiv, cu menŧiunea cŊ ar trebui sŊ existe o mai bunŊ 
integrare cu politicile de dezv oltare regionalŊ, care lipseɿte la acest moment. ċn special, au fost 
semnalate probleme ´n materie de privatizare a resurselor publice, dar prin intermediul POR 
scenariul este orientat cŊtre o creɿtere a segmentului.  

Zona non-montanŊ cu IAT ridicat a fost votatŊ la unison pentru creɿtere, regiunea fiind de mare 
atractivitate. Zona montanŊ cu IAT ridicat a fost la r©ndul acesteia prognozatŊ pentru creɿtere, 
av©nd ´n vedere aportul de turiɿti strŊini, care tind sŊ cheltuiascŊ mai mult dec©t turiɿti rom©ni. 
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ċn ceea ce priveɿte localitŊŧile care au fŊcut obiectul studiilor de caz, panelul a definit scenarii 
comune asupra capacitŊŧii de a atrage fluxuri de turiɿti adiŧionale p©nŊ ´n anul 2023, acestea 
fiind sintetizate ´n tabelul urmŊtor: 

Tabelul 3.b. 4.2: Scenariile de creɿtere a fluxurilor de turiɿti ´n localitŊŧile analizate ´n cadrul 

studiilor de caz  

 

SursŊ : Prelucrarea evaluatorului  

ċn ceea ce priveɿte Buziaɿ, panelul de experŧi a afirmat cŊ atractivitatea turisticŊ va rŊm©ne 
stabilŊ, ´ntruc©t tipul intervenŧiilor finanŧate sunt mai degrabŊ coroborate cu calitatea vieŧii ɿi 
de naturŊ sŊ atragŊ mai mulŧi vizitatori dec©t turiɿti. Despre Ocna Sibiului  s-a concluzionat cŊ 
investiŧiile realizate prin POR sunt relevante faŧŊ dee necesitŊŧile balneo-climaterice, iar 
localitatea beneficiazŊ de proximitatea oraɿului Sibiu ɿi a aeroportului. S -a stabilit cŊ pe termen 
lung fluxul de turiɿti va creɿte.  

Cu privire la Ocna ɾugatag, potenŧialul este foarte crescut, Maramureɿul este destul de bine 
promovat, aɿa cŊ a existat unanim opŧiunea cŊ pe termen mediu fluxul turistic va creɿte. Legat 
de Horezu existŊ o uɿoarŊ preferinŧŊ cŊtre stabilitate, deɿi opiniile majoritare se situeazŊ ´ntre 
creɿtere ɿi stabilitate. Din partea opiniei pro-stabilitate existŊ argumentul cŊ staŧiunea atrage 
mai degrabŊ vizitatori, ɿi nu turiɿti care sŊ petreacŊ un sejur ´n staŧiune. ċn contrapondere, 
opiniile pentru creɿtere au afirmat cŊ punctele forte ale Horezu sunt ospitalitatea ɿi calitatea 
serviciilor.  

Constanŧa ð Eforie au fost caracterizate din perspectiva unei creɿteri puternice. ċn cazul Eforie  

s-a agreat asupra unei perspective de creɿtere a fluxurilor de turiɿti, toate investiŧiile fŊcute 

fiind relevante pentru  segmentul turistic majoritar  reprezentat  de cel familial. Nu ´n ultimul 

r©nd, s-a discutat studiul de caz Vatra Dornei, agre©ndu-se ɿi ´n acest caz asupra perspectivei de 

creɿtere a fluxului de turiɿti, ca urmare a investiŧiilor realizate ´n ultimii 20 de ani, cu 

menŧiunea cŊ potenŧialul de primire a turiɿtilor va putea fi exploatat ɿi mai mult dacŊ rata de 

investiŧie va continua. 

ċn cele din urmŊ, pentru a se avea un cadru c©t mai aproape de potenŧialul fiecŊrei zone, 

rezultatele procesului de evaluare (coloane C ɿi G) au fost corelate cu datele de context 

(celelalte coloane) . ċn special, datele au fost corelate cu seria istoricŊ aferentŊ persoanelor 

ocupate ´n sectorul turism ɿi restaurante (sursŊ TEMPO ON LINE FOM 105F) ɿi cu variaŧia medie a 

fluxurilor de turiɿti ´n perioada 2010-2017.  
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Tabelul 3.b. 4.3: Corelarea rezultatelor studiilor de caz cu indicatorii de context  

 
Judeŧe 
incluse ´n 
studiile de 

caz 

Variaŧia medie a 
numŊrului de 

persoane ocupate ´n 
domeniul turismului 

(2010/2017)  
(A) 

Variaŧia medie 
a fluxului de 
turisti pe an  
(2010 -2017)  

(B) 

Estimarea 
creɿterii 

fluxurilor de 
turiɿti din 
studiile de 

caz  
(C) 

Raportul (%) 
dintre estimarea 
creɿterii faŧŊ de 
media creɿterii 
pe judeŧ  

(E) 

NumŊrul 
persoanelor 

ocupate / 
turist  

(F)=B/A 

EstimŊrile 
din studiile 

de caz  
(G) 

Maramures 
(Ocna 
Sugatag) 

183 15.468 15.000 97,0% 85 51 

Sibiu (Ocna 
Sibiuli)  

206 33.501 5.556 16,6% 162 90 

Suceava 
(Vatra 
Dornei) 

321 27.330 11.500 42,1% 85 64 

Constanta 
(Eforie)  

475 61.778 34.000 55,0% 130 147 

Valcea 
(Horezu) 

244 24.737 7.000 28,3% 101 90 

Timis 
(Buzias) 

302 26.171 4.000 15,3% 87 93 

SursŊ: TEMPO ON LINE ɿi studii de caz . 

Am evidenŧiat cu galben devierile cele mai evidente dintre estimŊrile realizate ´n cadrul 

studiilor de caz ɿi evoluŧia datelor de context p©nŊ ´n anul 2017. 

ċn special, ´n ceea ce priveɿte previziunile fluxurilor turistice potenŧiale, Ocna ɾugatag este 

singurul studiu de caz unde creɿterea numŊrului de turiɿti previzionatŊ ´n anul 2023 este 97% din 

creɿterea medie observatŊ ´ntre 2010 ɿi 2017 la nivelul judeŧean. Aɿa cum am evidenŧiat mai 

sus, estimŊrile furnizate ŧin cont de un efect multiplicator deriv©nd din alte proiecte care 

acŧioneazŊ ´n mod sinergic ´n localitatea de referinŧŊ precum ɿi de capacitatea de atracŧie a 

fluxului de turiɿti strŊini.  

ċn ceea ce priveɿte rezultatele ocupaŧionale, estimŊrile previzionale furnizate sunt ´n linie cu 

cele obŧinute ɿi prin metoda de calcul alternativŊ propusŊ ´n tabel (coloana F) 12 

ċn cazul Ocna Sibiului, coeficientul de calcul aferent datelor studiilor de caz rezultŊ mult mai 

scŊzut faŧŊ de indicatorul la nivel de judeŧ, la Ocna Sibiului activ©ndu-se o nouŊ unitate de 

ópersoanŊ ocupatŊó la fiecare 90 de turiɿti, ´n vreme ce indicatorul la nivel de judeŧ este 

aproape dublu (162).  

ConstatŊri cu privire la scenariile de impact potenŧial  

Interacŧiunea cu panelul de experŧi cu referire la impactul ocupaŧional POR a permis 

identificarea urmŊtoarelor elemente: 

ƴ ċn segmentele turistice caracterizate de un index de atractivitate turisticŊ scŊzut, 

previziunile de creɿtere a fluxurilor turistice dupŊ anul 2023 sunt stabile ɿi ´n linie cu 

evoluŧia curentŊ. Acest lucru implicŊ cŊ pentru staŧiunile turistice incluse ´n acest 

segment turistic ar putea rezulta mai scŊzute.  

                                                           
12

  /Ńǚƛ ǘǳǊƛǓǘƛ ǎǳƴǘ ƴŜŎŜǎŀǊƛ ǇŜƴǘǊǳ ŀŎǘƛǾŀǊŜŀ ǳƴŜƛ ǳƴƛǘŇǚƛ ŀŘƛǚƛƻƴŀƭŜ ŘŜ έǇŜǊǎƻŀƴŇ ƻŎǳǇŀǘŇέΦ 
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ƴ Astfel, ´n localitŊŧile incluse ´n studiile de caz, capacitatea de a atrage fluxuri de turiɿti 

adiŧionale ar putea fi stabilŊ pentru Buziaɿ ɿi Horezu ɿi ´n linie cu previziunile pentru 

celelalte localit Ŋŧi. 

 

Astfel, din perspectivŊ evaluŊrii ex post, va trebui sŊ se acorde o atenŧie deosebitŊ analiza 

fluxurilor turistice pentru localitŊŧile incluse ´n segmentul caracterizat de IAT scŊzut. 

ċn ceea ce priveɿte impactul ocupaŧional potenŧial, va trebui sŊ se analizeze ponderea 

componentei óvizitatoriloró ´n localitŊŧile Buziaɿ ɿi Horezu, precum ɿi capacitatea de a atrage 

turiɿti care ´nnopteazŊ ´n localitate.  

 

B.5 ANALIZA SISTEMULUI DE IMPLEMENTARE AP 7 

ċn perioada cuprinsŊ ´ntre sf©rɿitul lunii ianuarie ɿi ´nceputul lunii martie 2019 s-a desfŊɿurat o 

anchetŊ ´n r©ndul Agenŧiilor de Dezvoltare RegionalŊ cu scopul de a colecta informaŧii cu privire 

la urmŊtoarele aspecte: 

ƴ Stadiul implementŊrii axei prioritare ´n fiecare regiune de dezvoltare; 

ƴ Aprecierea alocŊrii resurselor umane ɿi a sarcinilor, precum ɿi acoperirea competenŧelor 

necesare gestionŊrii apelurilor; 

ƴ Aprecierea privind dificultatea ɿi complexitatea birocraticŊ ´n sarcina beneficiarilor ɿi 

modalitatea de reducere a acesteia;  

ƴ Modalitatea de cooperare cu alte instituŧii relevante pentru implementarea axei 

prioritare.  

TotodatŊ, ´n perioada cuprinsŊ ´ntre 14 februarie ɿi 8 martie, am desfŊɿurat o anchetŊ ´n r©ndul 

UAT-urilor care nu au fost cuprinse ´n analiza studiilor de caz, ´n vederea colectŊrii informaŧiilor 

legate de:  

ƴ Stadiul implementŊrii proiectelor (cu focus asupra demarŊrii procedurilor de achiziŧii 

publice);  

ƴ Tipologia acŧiunilor finanŧate din AP 7; 

ƴ Modalitatea de promovare a investiŧiilor realizate prin proiect dupŊ finalizare; 

ƴ Estimarea capacitŊŧii de atragere a unui numŊr de turiɿti adiŧional faŧŊ de fluxul actual; 

ƴ Existenŧa unor proiecte complementare; 

ƴ Impactul previzionat mai amplu asupra teritoriului ɿi populaŧiei localitŊŧii. 

Astfel, au  fost contactate 17 UAT -uri av©nd proiecte ´n curs de implementare, iar rata de 

rŊspuns a fost de circa 53% (9 UAT-uri), ceea ce pe total, ´mpreuna cu beneficiarii contactaŧi 

pentru realizarea studiilor de caz (acoperind 11 proiecte) ´nseamnŊ analiza 75% din totalul 

proiectelor ɿi implicarea 65% din totalul beneficiarilor cu proiecte ´n curs.  

ċn cele ce urmeazŊ se prezintŊ aspectele principale rezultate din aceste douŊ anchete 
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Analiza rezultatelor anchetei ´n r©ndul ADR-urilor  

Situaŧia stadiului de derulare a AP 7 din punct de vedere procedural ´n luna martie 2019, este 

dupŊ cum urmeazŊ: 

ƴ Toate agenŧiile au proiecte ´n implementare, 

ƴ 6 ADR-uri au proiecte ´n faza de contractare ´n cadrul AP 7,  

ƴ 4 ADR-uri  au proiecte ´n evaluare,  

ƴ 3 ADR-uri au apelurile pentru propuneri de proiecte publicate ɿi  

ƴ Un ADR are apeluri ´n faza de pregŊtire 

 

CƛƎǳǊŇ 3.B.5ΦмΥ tǊƻƎǊŜǎǳƭ ǇǊƛƻǊƛǘŀǚƛƛ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛ 

 

SursŊ: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei ´n r©ndul ADR-urilor  

ċn general, organismele intermediare considerŊ cŊ alocarea personalului este adecvatŊ 

necesitŊŧilor (6 agenŧii din 7), ´nsŊ o agenŧie are o pŊrere discordantŊ ɿi menŧioneazŊ 

urmŊtoarele aspecte: suprapunerea mai multor apeluri lansate ´n acelaɿi interval de timp pe 

diverse P.I.; verificarea unor activitŊŧi aferente investiŧiei dpdv al respectŊrii prevederilor 

legislaŧiei referitoare la ajutorul de stat; o serie multipla de activitŊŧi suport aferente procesului 

de evaluare, selecŧie si contractare, etc. 

CƛƎǳǊŇ 3.B.5ΦнΥ .ǳƎŜǘŀǊŜŀ Ǔƛ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǊŜŀ ǾƻƭǳƳǳƭǳƛ ŘŜ ƳǳƴŎŇ ŀƭ hL  
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SursŊ: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei ´n r©ndul ADR-urilor  

Situaŧia cererilor de finanŧare depuse, evaluate ɿi contractate ´n perioada 2016-2018 este 

ilustratŊ ´n tabelul urmŊtor: 

Tabelul 3.B.5.1: Situaŧia cererilor de finanŧare depuse, evaluate ɿi contractate ´n perioada 2016-2018 ´n 

cadrul AP 7 

 

SursŊ: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei ´n r©ndul ADR-urilor  

Diferenŧele faŧŊ de valorile ´nregistrate ´n baza de date SMIS ´n ceea ce priveɿte proiectele ´n 

curs de implementare poate deriva din faptul cŊ existŊ douŊ proiecte ´n curs de implementare 

din anul 2015. Ratele de contractare cele mai ridicate se regŊsesc ´n regiunile Vest ɿi Nord Vest. 

ċn acelaɿi timp, ´n regiunea vest se observŊ un numŊr relativ redus de cereri de finanŧare depuse 

´n vreme ce numŊrul cel mai mare de proiecte depuse ´n perioada 2016-2018 se observŊ ´n 

regiunile Nord Est (21 proiecte) 13 ɿi Centru (19 proiecte), unde, ´nsŊ, rata de contractare este 

sub 30%. Rata ´n absolut cea mai scŊzutŊ de contractare se regŊseɿte la regiunea Sud Muntenia, 

unde din 12 proiecte depuse s-au contractat doar 2 p©nŊ la data de 30.09. 2018. 

Principalele profile menŧionate de agenŧii, implicate ´n procesele de management al axei 

prioritare sunt ilustrate ´n tabelul urmŊtor: 

Tabelul 3.B.5.2: Principalele profile implicate ´n procesele de management al axei prioritare 7 

 

SursŊ: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei ´n r©ndul ADR-urilor  

                                                           
13 Nota: numŊrul total al proiectelor depuse ´n Regiunea Nord-Est (21) cuprinde ɿi cele 8 proiecte depuse 

pe SUERD  (proiecte localizate ´n alte regiuni, 2018), nr. proiectelor evaluate ´n 2018 este 8 din care 6 de 

pe SUERD, etc. 

 

Total cereri  

depuse 2016-

2018

Total cereri 

evaluate 

2016-2018

Total cereri 

contractate 

2016-2018

Rata de 

contractare 

(depuse / 

finantate)

NumŁrul 

de cereri 

depuse - 

ANUL 

2018

NumŁrul 

de cereri 

evaluate  

- ANUL 

2018

NumŁrul 

de cereri 

finanἪate  

- ANUL 

2018

NumŁrul 

de cereri 

depuse - 

ANUL 

2017

NumŁrul 

de cereri 

evaluate  

- ANUL 

2017

NumŁrul 

de cereri 

finanἪate  

- ANUL 

2017

NumŁrul 

de cereri 

depuse - 

ANUL 

2016

NumŁrul 

de cereri 

evaluate  

- ANUL 

2016

NumŁrul 

de cereri 

finanἪate  

- ANUL 

2016

ADR SV Oltenia 14 11 4 28,57 9 6 3 4 4 1 1 1 0

ADR Vest 5 5 3 60,00 0 1 1 2 2 2 3 2 0

ADR Sud Muntenia 12 12 2 16,67 0 6 0 6 2 2 6 4 0

ADR Nord-Vest 13 13 5 38,46 0 6 4 7 7 1 6 0 0

ADR Nord-Est 21 21 6 28,57 8 8 3 4 10 3 9 3 0

ADR Centru 19 31 4 21,05 0 9 2 9 12 2 10 10 0

total 84 93 24 28,57 17 36 13 32 37 11 35 20 0

Profil 1 Profil 2 Profil 3 Profil 4 Profil 5

ADR SV Oltenia Director General

Sef OI/Director 

de directie Sef departament

Sef 

compartiment

Ofi ter 

evaluare/monitorizare/com

uinicare

ADR Vest director sef bi rou 

consul tant help 

desk

consul tant 

evaluare 

ADR Sud Muntenia director

director adjunct 

di recti i sef servici i experti juris t, arhivar

ADR Nord-Vest Director DI POR Sef DESC

Ofi ter cu rol  de 

evaluare, 

selectie s i  

contractare Ofi ter MySMIS

ADR Nord-Est
Director Directie 

OI POR

Expert Birou 

Evaluare s i  

Selectie, Expert 

Birou Contractare

Expert Birou 

Monitorizare

Expert Birou 

Veri ficare 

Proiecte

Expert IT; Expert Birou 

Veri ficare Achizi ti i  Publ ice 

s i  Confl ict de Interese

ADR Centru expert helpdesk expert evaluare expert financiar

expert 

moni torizare
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Abordarea fiecŊrei agenŧii a fost relativ diversificatŊ, reflect©nd fie diversitatea organigramelor, 

fie o abordare mai concentratŊ pe principalele atribuŧii de conducere sau atribuŧii operaŧionale. 

Astfel, distribuŧia sarcinilor pe tipologii de profil (pe total agenŧii respondente) se regŊseɿte ´n 

graficul urmŊtor: 

CƛƎǳǊŇ оΦ.Φ5.3: Alocarea sarcinilor pe categorii de profile  

 

SursŊ: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei ´n r©ndul ADR-urilor  

 

Graficul aratŊ o distribuŧie relativ echilibratŊ a sarcinilor, dar ɿi importanŧa sarcinilor legate de 

evaluarea cererilor de finanŧare, contractare , monitorizarea ɿi verificarea pe teren, 

verificarea ɿi autorizarea cheltuielilor, care, evident, reprezintŊ procesele cele mai 

importante ´n termeni de alocare a resurselor ADR-urilor . Av©nd ´n vedere diferenŧierea 

rŊspunsurilor, este interesant sŊ aruncŊm o privire ɿi la distribuŧia sarcinilor pe profilurile 

menŧionate, ceea ce ne permite sŊ identificŊm numeroase suprapuneri de funcŧii, ´n special 

pentru poziŧii de conducere. 
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Tabelul 3.B.5.3: Distribuŧia principalelor sarcini de lucru alocate profilurilor menŧionare  

 

SursŊ: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei ´n r©ndul ADR-urilor  

 

ċn ceea ce priveɿte gradul de dificultate ´n gestionarea apelurilor pentru propuneri de proiecte, 

majoritatea agenŧiilor a declarat ca acesta nu este nici dificil, nici uɿor pentru toate aspectele 

menŧionate (tehnice, administrative, juridice, IT, ɿ.a.m.d.), ´nsŊ un respondent a identificat 

dificultŊŧi la aspecte tehnice, legale ɿi legate de sistemul informatic. 

Cu referire la acoperirea competenŧelor interne faŧŊ de sarcinile de lucru, majoritatea agenŧiilor 

le considerŊ satisfŊcŊtoare: 4 agenŧii din 7 considerŊ la un nivel satisfŊcŊtor acoperirea  

competenŧelor tehnice, administrative, legale / fiscale ɿi de gestionare, iar 5 din 7 considerŊ 

satisfŊcŊtor gradul de acoperire a  competenŧelor ´n domeniul informaticii. . ċn plus, 3 agenŧii din 

7 considerŊ mai mult dec©t satisfŊcŊtor gradul de acoperire a competenŧelor tehnice , 2 din 7 

Întrebare:

ADR / sarcini
Redactare 

apel

 

Implementarea 

informatica a 

apelului

Follow-up 

apel p©nŁ la 

scadenἪa 

depunerii

Gestionare 

resurse 

umane

Evaluarea 

cererilor de 

finanἪare

Contractarea
Gestionarea 

contractelor

Monitorizare 

Ἠi verificŁri 

pe teren

Verificarea 

Ἠi 

autorizarea 

cheltuielilor

ADR SV Oltenia

Profi l  1 1 1 1 1 1 1

Profi l  2 1 1 1 1 1 1

Profi l  3 1 1 1 1 1 1

Profi l  4

total 0 0 0 3 3 3 3 3 3

ADR Vest

Profi l  1 1 1 1 1 1 1

Profi l  2 1 1 1 1 1 1

Profi l  3 1 1 1

Profi l  4 1 1

total 3 3 3 2 3 3 0 0 0

ADR Sud 

Muntenia

Profi l  1

Profi l  2 1 1 1 1 1 1

Profi l  3 1 1 1 1 1 1

Profi l  4 1 1 1 1 1

total 0 0 0 2 3 3 3 3 3

ADR Nord-Vest

Profi l  1 1 1 1 1

Profi l  2 1 1 1 1

Profi l  3 1 1

Profi l  4 1

total 0 1 2 2 3 3 0 0 0

ADR Nord est

Profi l  1 1 1 1 1 1 1

Profi l  2 1 1

Profi l  3 1 1

Profi l  4 1

total 0 0 0 1 2 2 2 2 2

ADR Centru

Profi l  1 1 1

Profi l  2 1 1

Profi l  3 1

Profi l  4 1 1

total 0 1 1 0 1 1 1 1 1

Total 3 5 6 10 15 15 9 9 9

DistribuiἪi principalele sarcini de lucru (legate de procesele de gestionare a apelurilor Ἠi a proiectelor) alocate profilurilor 

menἪionate mai sus
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considerŊ mai mult dec©t satisfŊcŊtor gradul de acoperire a competenŧelor informatice, ɿi ´ncŊ 2 

agenŧii considerŊ chiar foarte satisfŊcŊtor gradul de acoperire a celorlalte categorii de 

competenŧe menŧionate. 

CƛƎǳǊŇ оΦ.Φ5.4: Gradul de ŀŎƻǇŜǊƛǊŜ ŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴǚŜƭƻǊ ǇŜǊǎƻŀƴŜƭƻǊ ƛƳǇƭƛŎŀǘŜ ƞƴ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊŜŀ apelurilor pentru 
propuneri de proiecte 

 

SursŊ: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei ´n r©ndul ADR-urilor  

ċn ceea ce priveɿte funcŧionalitatea sistemelor informatice pentru gestionarea procedurilor  5 

agenŧii din 7 o considerŊ adecvatŊ (ósatisfŊcŊtoareó) ´n ceea ce priveɿte funcŧiile de pregŊtire a 

cererii de finanŧare pentru depunere din partea beneficiarilor, suport informatic pentru 

investigaŧiile financiare ɿi suport ´n monitorizare , ɿi ´ncŊ 4 agenŧii o considerŊ adecvatŊ pentru 

pregŊtirea apelului. Pe de altŊ parte 3 agenŧii o considerŊ puŧin satisfŊcŊtoare pentru pregŊtirea 

apelului ɿi ´ncŊ 2 agenŧii o considerŊ puŧin satisfŊcŊtoare pentru celelalte funcŧii.  

CƛƎǳǊŇ оΦ.Φ5ΦрΥ bƛǾŜƭǳƭ ŘŜ ŦǳƴŎǚƛƻƴŀƭƛǘŀǘŜ ŀ ǎƛǎǘŜƳŜƭƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŜ  

 

SursŊ: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei ´n r©ndul ADR-urilor  

 

Cu referire la dificultatea aspectelor administrative ɿi de gestionare ´n sarcina beneficiarilor, 4 

organisme intermediare menŧioneazŊ ca fiind dificil procesul de obŧinere a certificatelor ɿi 

autorizaŧiilor , iar 5 agenŧii menŧioneazŊ procesul de derulare a procedurilor de achiziŧii publice 
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ca fiind dificil ɿi chiar foarte dificil. ċn schimb, elaborarea dosarelor privind cererile de 

rambursare / documentele administrative este consideratŊ de majoritatea agenŧiilor o 

procedurŊ nici dificilŊ nici uɿoarŊ, cu expecŧia unei ADR, care o menŧioneazŊ ca fiind dificilŊ. 

 

CƛƎǳǊŇ оΦ.Φ5ΦсΥ bƛǾŜƭǳƭ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŀǘŜ ƴƻǊƳŀǘƛǾŇ κ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŇ ƞƴ ǎŀǊŎƛƴŀ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛƭƻǊ  

 

SursŊ: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei ´n r©ndul ADR-urilor  

ċn acest context, 4 agenŧii din 7 au adoptat mŊsuri pentru diminuarea sarcinilor administrative ´n 

sarcina beneficiarilor, acestea in cluz©nd: 

ƴ ModificŊri ale ghidurilor (cu precizarea cŊ AM este abilitatŊ sŊ opereze modificŊri, 

OI a transmis doar propuneri cŊtre AM); 

ƴ costuri standard;  

ƴ impunerea unor modele pentru anumite anexe;  

ƴ At©t pentru etapa CAE (Conformitate AdministrativŊ ɿi Eligibilitate)  c©t ɿi pentru 

cea ETF (Evaluarea tehnicŊ ɿi financiarŊ), O.I. a emis observaŧii/comentarii asupra 

grilelor de verificare din etapele de evaluare mai sus amintite privind 

simplificarea procesului prin reducerea volumului de documente respectiv 

cumularea unor etape din procesul de evaluare fŊrŊ a impieta desfŊɿurarea 

implementŊrii investiŧiei; 

ƴ Prorogarea unor termene referitoare la ´ndeplinirea unor obligaŧii; 

ƴ Acceptarea ´nscrierii provizorii a dreptului de proprietate publicŊ ´nainte de 

semnarea contractului de finanŧare, urm©nd ca ´n termen de maxim 12 luni de la 

data intrŊrii ´n vigoare a contractului de finanŧare sŊ fie prezentata HG 

actualizatŊ privind proprietatea publica.   

Printre motivaŧiile modificŊrilor aduse documentaŧiei apelurilor de propuneri de proiecte, 

evidenŧiate de 6 agenŧii din 7, acestea au menŧionat:  

ƴ Adaptarea/corectarea/modificarea actelor normative;  
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ƴ Prelungirea termenului de depunere;  

ƴ Modificare formulare, grile (ex. modalitatea de semnare a cererii de finanŧare ɿi a 

anexelor ɿ.a.m.d.);  

ƴ Lansarea unui nou apel de proiecte urmare a neconsumŊrii alocŊrii financiare disponibile; 

ƴ Adaptarea prevederilor ghidului la problemele specifice ´nt©lnite ´n pregŊtirea 

proiectelor.  

Cu referire la suportul specific oferit beneficiarilor prin FAQ (Frequently Asked Questions), 

aceasta funcŧie este ´mpŊrŧitŊ ´ntre AM ɿi OI, deɿi ´n toate cazurile14 AM este menŧionatŊ ca ɿi 

actor principal pentru publicaŧie ɿi supervizare.  

CƛƎǳǊŇ оΦ.Φ5.7: Gestionarea FAQ cu rol de suport pentru beneficiari  

 

SursŊ: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei ´n r©ndul ADR-urilor  

Exhaustivitatea documentaŧiei produse de beneficiari este consideratŊ satisfŊcŊtoare de toate 

agenŧiile, iar calitatea anexelor la proiect (documentaŧii tehnice) este consideratŊ 

satisfŊcŊtoare (6 agenŧii din 7) ɿi mai mult dec©t satisfŊcŊtoare (de cŊtre o agenŧie).  

Toate agenŧiile au rŊspuns cŊ au prevŊzut instrumente pentru a facilita accesul la finanŧare din 

partea beneficiarilor, ´n special toate agenŧiile au prevŊzut ´nt©lniri ´n teritoriu, ´n vreme ce 

majoritatea agenŧiilor  a prevŊzut material informativ (broɿuri, pliante, articole ´n reviste de 

specialitate)  (6 din 7 agenŧii), ghiduri si manuale operative ( 5 din 7 agenŧii), webinar ɿi alte 

instrumente de informare la dista nŧŊ (4 din 7 agenŧii)). Printre instrumentele adiŧional 

menŧionate acestea au inclus  asistenŧa tehnicŊ prin Biroul de Informare, e-mail, adrese, precum 

ɿi ´nt©lniri la sediul O.I. 

                                                           
14

 !ǳ ǊŇǎǇǳƴǎ ƭŀ ŀŎŜŀǎǘŀ ƞƴǘǊŜōŀǊŜ р ŀƎŜƴǚƛƛ Řƛƴ тΦ  
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CƛƎǳǊŇ оΦ.Φ5ΦуΥ LƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜƭŜ ǇǊŜǾŇȊǳǘŜ ǇŜƴǘǊǳ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜŀ ŀŎŎŜǎǳƭǳƛ ƭŀ ŦƛƴŀƴǚŀǊŜ Řƛƴ ǇŀǊǘŜŀ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛƭƻǊ  

 

SursŊ: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei ´n r©ndul ADR-urilor  

Printre bunele practici de gestionare menŧionate de OI-uri, se menŧioneazŊ ´nt©lniri de lucru 

regionale, ´nt©lniri de lucru AM-OI-uri, precum ɿi posibilitatea utilizŊrii unor modele testate. ċn 

schimb ca ɿi aspecte critice ale implementŊrii se menŧioneazŊ faptul cŊ pregŊtirea apelurilor 

este o activitate desfŊɿurata exclusiv de Autoritatea de Management ɿi (cel puŧin pentru axa 

prioritarŊ 7) alocare financiarŊ este consideratŊ insuficientŊ de cel puŧin o agenŧie. 

ċn ceea ce priveɿte nivelul de cooperare cu alte instituŧii relevante, media ponderilor observate 

pe cele trei categorii de componente (nivel de relevanŧŊ, nivel de cooperare ɿi nivel de 

eficacitate) aratŊ cŊ actorul cel mai important ɿi eficient sunt UAT-urile, urmate de consultanŧi.  

Pe de altŊ parte, se remarcŊ relevanŧŊ foarte scŊzutŊ a asociaŧiilor sectorului privat din turism, 

ministerul turismului ɿi alte organe ale administraŧiei publice centrale.  

De asemenea, printre elementele de remarcat cu referire la alŧi actori, agenŧiile au menŧionat 

faptul cŊ institutii importante cum ar fi Agentiile de mediu respectiv OCPI nu se implicŊ suficient 

de mult ´n soluŧionarea problemelor existente.  

Tabelul 3.B.5.4: Cooperarea cu actorii relevanŧi  

 

SursŊ: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei ´n r©ndul ADR-urilor  

 

Actor / nivel de cooperare 

1-Foarte 

scŁzut2-ScŁzut3-Mediu 4-Ridicat

5-Foarte 

ridicat

Consilii judeἪene 14,29% 19,05% 42,86% 23,81% 0,00%

UAT-urile 0,00% 0,00% 28,57% 52,38% 19,05%

AsociaἪii profesionale Ἠi actori 

privaἪi din turism42,86% 23,81% 33,33% 0,00% 0,00%

ConsultanἪi 4,76% 9,53% 57,14% 28,57% 0,00%

Ministerul turismului Ἠi alte organe 

ale administraἪiei publice centrale42,86% 4,76% 38,10% 9,53% 4,76%
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Analiza rezultatelor anchetei ´n r©ndul beneficiarilor (care nu au fost cuprinɿi ´n studiile de caz) 

Ancheta ´n r©ndul beneficiarilor care nu au fost cuprinɿi ´n studiile de caz aratŊ cŊ proiectele se 

aflŊ ´n stadii ´n general incipiente de implementare, av©nd ´n vedere stadiul principalelor 

achiziŧiilor publice, dupŊ cum aratŊ graficul urmŊtor: 

CƛƎǳǊŇ оΦB.5ΦфΥ {ǘŀŘƛǳƭ ŘŜ ŘŜǊǳƭŀǊŜ ŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊƛƭƻǊ ŘŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƛ ǇǳōƭƛŎŜ  

 

SursŊ: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei ´n r©ndul beneficiarilor 

 

Astfel, doar 2 cazuri din 9 respondenŧi au contracte de achiziŧii ´n derulare. 

ċncŊ 4 beneficiari  au documentaŧie de atribuire ´n pregŊtire ɿi proceduri publicate (ponderile au 

´n vedere mai multe achiziŧii posibile ´n cadrul unui singur proiect), ɿi ´ncŊ doi beneficiar i au 

documentaŧia ´n avizare sau se aflŊ ´n etapa de evaluare a ofertelor.  

Observaŧiile libere  furnizate de beneficiari ´n completarea informaŧiilor asupra stadiului 

achiziŧiilor publice relevŊ existenŧa unor diverse probleme care conduc la ´nt©rzieri ´n 

desfŊɿurarea ɿi finalizarea procedurilor de achiziŧii publice. Acestea sunt sintetizate ´n cele ce 

urmeazŊ: 

ƴ Timpul necesar pentru finalizarea procedurilor de achiziŧii este mai lung dec©t aɿteptat; 

ƴ ċn cadrul achiziŧiilor publice pot exista tot feluri de situaŧii de naturŊ sŊ ´nt©rzie 

finalizarea procedurii, de la contestaŧii, la suspendare, anulare ɿi depunerea unei singure 

oferte sau nici unei oferte;  

ƴ ExistŊ cel puŧin un caz ´n care beneficiarul ɿi-a manifestat nemulŧumirea faŧŊ de 

depŊɿirea termenului legal la dispoziŧia autoritŊŧilor competente pentru evaluarea ex 

ante asupra documentaŧiei de atribuire.  

ċn cele din urmŊ, se menŧioneazŊ faptul cŊ existŊ cel puŧin un caz care priveɿte un beneficiar 

aflat ´n faza de evaluare a ofertelor pentru atribuirea contractului de elaborare a proiectului 

tehnic ɿi altor servicii, astfel ´nc©t nu se poate vorbi ´ncŊ de achiziŧia de lucrŊri (adicŊ stadiul de 

implementare a proiectului este ɿi mai ´n urmŊ). 

 

ċn ceea ce priveɿte tipologiile de intervenŧii finanŧate, beneficiarii intervievaŧi prin anchetŊ au 

rŊspuns dupŊ cum urmeazŊ: 
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CƛƎǳǊŇ оΦ.Φ5.10: TipoƭƻƎƛŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴǚƛƛƭƻǊ ŦƛƴŀƴǚŀǘŜ όōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛ ŎŀǊŜ ƴǳ ŀǳ Ŧƻǎǘ ŎǳǇǊƛƴǓƛ ƞƴ ǎǘǳŘƛƛƭŜ ŘŜ ŎŀȊύ 

 

SursŊ: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei ´n r©ndul beneficiarilor  

 

Astfel, douŊ treimi din respondenŧi (adicŊ 6 din 9 UAT-uri) au declarat cŊ proiectele vizeazŊ 

urmŊtoarele tipologii de intervenŧii: 

ƴ Intervenŧii asupra trotuarelor / aleelor / traseelor pietonale; 

ƴ Amenajarea spaŧiilor verzi; 

ƴ Crearea / amenajarea / reabilitarea infrastructurilor pentru recreere / agrement.  

Iar o treime din responde nŧi (adicŊ 3 din 9 UAT-uri) au declarat cŊ proiectele lor vizeazŊ : 

ƴ Intervenŧii asupra infrastructurii rutiere ŀi utilitŊʁilor din corpului drumului ; 

ƴ Construirea pistelor de biciclete  ; 

ƴ Amenajarea obiectivelor turistice naturale inclusiv crearea infrastru cturii conexe de 

utilitate publicŊ. 

Intervenŧiile asupra sistemului de iluminat public au fost menŧionate de 2 respondenŧi iar 

Intervenŧiile asupra reŧelelor de captare ŀi/sau transport a izvoarelor minerale ŀi saline cu 

potenʁial terapeutic sau asupra facilitŊŧilor de utilizare a izvoarelor minerale de un respondent. 

Astfel, douŊ treimi din beneficiarii implicaŧi ´n anchetŊ (6 UAT-uri) a menŧionat mai puŧin din 

jumŊtatea celor 9 domenii de intervenŧie, ´n trei cazuri beneficiarii menŧion©nd chiar doar una 

sau douŊ tipologii, iar un singur beneficiar a indicat cŊ proiectul propus se ´ncadreazŊ la 6 din 

cele 9 categorii de investiŧii.  
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CƛƎǳǊŇ оΦ.Φ5ΦммΥ bǳƳŇǊǳƭ ǘƛǇƻƭƻƎƛƛƭƻǊ ŘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǚƛƛ ǇŜ ¦!¢  

 

SursŊ: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei ´n r©ndul beneficiarilor 

 

Astfel, se poate concluziona cŊ proiectele analizate prin anchetŊ se concentreazŊ pe anumite 

aspecte (ex. intervenŧii asupra trotuarelor / aleelor / traseelor pietonale, amenajarea spaŧiilor 

verzi ɿi crearea / amenajarea / reabilitarea infrastructurilor pentru recreere / agrement) mai 

mult dec©t altele, dar ´n general nu sunt foarte complexe sau integrate din punctul de vedere al 

componentelor investiŧiilor.  

ċn ceea ce priveɿte componenta marketingului, doar 5 respondenŧi din 9 au declarat cŊ odatŊ 

´ncheiat, proiectul prevede o acʁiune de marketing ŀi de promovare externŊ pentru a comunica 

rezultatele proiectului ´ntr-o cheie turisticŊ. Astfel, toŧi cei care vor realiza acŧiuni de marketing 

includ prin tre  acestea pregŊtirea ɿi diseminarea unor materiale de informare turisticŊ ɿi 

marketing turistic prin mijloace online ɿi mass media. 

CƛƎǳǊŇ оΦ.Φ5.12Υ !ŎǚƛǳƴƛƭŜ ŘŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘŜ  

 

SursŊ: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei ´n r©ndul beneficiarilor 
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Cu referire la aceasta ´ntrebare, se precizeazŊ urmŊtoarele: planul de marketing este 

obligatoriu, ´nsŊ ´ntrebarea din chestionar se refera la acŧiuni de marketing post-implementare a 

investiŧiilor din perspectiva sustenabilitŊŧii promovŊrii turistice. Aici beneficiari au spus 

adevŊrul: adicŊ planurile de marketing probabil nu includ acŧiuni puternice de marketing 

turistic, ci se limiteazŊ la promovarea rezultatelor proiectului care, ´n unele cazuri, nu privesc o 

structurŊ turisticŊ propriu zisŊ ci infrastructuri de acces, spaŧii verzi, ɿ.a.m.d. 

AdicŊ partea de ócheia turisticŊó a acŧiunii de marketing s-ar putea sŊ nu fie foarte puternicŊ 

sau sŊ lipseascŊ de tot. RŊspunsul la aceasta ´ntrebare de fapt demonstreazŊ cŊ doar o parte din 

beneficiarii a inserat investiŧia AP 7 ´n cadrul unei strategii de marketing turistic mai amplu ɿi 

strategic pentru promovarea  sectorului turistic ´n localitate. 

Cu referire la creɿterea fluxului de turiɿti, 5 respondenŧi din 9 considerŊ cŊ prin investiŧie ɿi 

operaŧiuni de marketing adecvate, fluxul de turiɿti va creɿte cu p©nŊ la 2000-3000 unitŊŧi ɿi 

peste, iar 8 din 9 UAT-uri considerŊ ca aceasta creɿtere va privi ɿi componenta turiɿtilor strŊini. 

ċn ceea ce priveɿte investiŧiile complementare marea majoritate a respondenŧilor a spus cŊ 

existŊ ɿi alte proiecte relevante ´n zonŊ, de naturŊ sŊ sporeascŊ atractivitatea turisticŊ a 

localitŊŧii.  

CƛƎǳǊŇ оΦ.Φ5.13: Proiectele relevante complementare  

 

SursŊ: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei ´n r©ndul beneficiarilor  

Majoritatea proiectelor menŧionate privesc investiŧii viz©nd modernizarea / reabilitarea 

drumurilor, in vestiŧii private ´n infrastructuri de cazare ɿi investiŧii pentru conservarea 

patrimoniului cultural.  

Printre elementele adiŧionale de impact potenŧial al investiŧiilor asupra localitŊŧii ɿi 

comunitŊŧilor, respondenŧii au menŧionat: 

ƴ Stimularea unei creɿteri favorabile a ocupŊrii forŧei de muncŊ; 

ƴ Creɿterea duratei de ɿedere a turiɿtilor ´n zonŊ ca urmare a valorificŊrii potenŧialului 

natural ɿi turisti; 

ƴ Stimularea dezvoltŊrii investiŧiilor private; 


















































































