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Contract: Servicii pentru realizarea studiilor sociologice prin care se vor evalua nevoile de
informare si eficienta actiunilor de informare si comunicare realizate in conformitate cu Planul de
comunicare pentru POR 2014-2020;

Etapa a lll-a - Evaluarea eficientei mdsurilor de informare si comunicare realizate in réndul
potentialilor beneficiari

Raport sintetic

Autoritate contractanta: Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice

Manager de proiect: Maria-lonela Caprian

Prestator: Asocierea SMART Integration & AB European Research GROUP
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METODOLOGIE

Context

Studiul s-a desfasurat in cadrul contractului 183/2017, care a avut ca scop evaluarea actiunilor de
informare si publicitate realizate conform Planului de comunicare pentru POR 2014-2020 si
propunerea unui set de recomandari care sa orienteze masurile de informare si comunicare pentru
intervalul 2020 — 2023, pana la finalizarea programului. Studiul prezinta rezultatele celei de a treia
etape de cercetare si analiza. Scopul studiului a fost evaluarea eficientei masurilor de informare si
comunicare realizate in randul potentialilor beneficiari.

Metode utilizate

Studiul a vizat trei grupuri tintd: administratia publica locald, potentiali beneficiari, altii decat cei din
administratia publica locala. Instrumentele de selectia a grupurilor tinta, de esantionare a
respondentilor si de colectare a datelor au urmarit compararea rezultatelor intre cele doua
momente de cercetare sociald: 2017-2019

Grup tinta I Instrumente de colectare

Administratie Ancheta de tip cantitativ, bazata pe chestionar aplicat reprezentantilor

locala si centrala  autoritatilor publice municipale, orasenesti si comunale din toata tara. Volum
502 respondenti.

Alti beneficiari Ancheta de tip calitativ, bazata pe interviu structurat aplicat la nivelul
potentiali categoriilor de beneficiari eligibili: furnizori de servicii sociale acreditati,
institutii de Tnvatamant superior de stat, intreprinderi mici si mijlocii din
mediul urban si intreprinderi mijlocii din mediul rural, microintreprinderi din
mediul urban, unitati de cult, infrastructuri de inovare si transfer tehnologic,
parcuri stiintifice si tehnologice, incubatoare si acceleratoare de afaceri,
organizatii non-guvernamentale. 201 respondenti la nivel national, din toate

judetele
Reprezentati Ancheta de tip calitativ, bazata pe interviu structurat aplicat la nivelul
mass media reprezentantilor mass media. 80 respondenti, cate 10 in fiecare regiune de
dezvoltare.
Administratie - Evaluarea experientei in proiecte finantate prin REGIO in perioada
locala si centrala 2014-2019;

- ldentificarea atitudinii generale fata de REGIO si a argumentelor care
sustine aceasta atitudine;

POR 2014-2020 - Cdldatoria continud!
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- Evaluarea stadiului actual al informarii si identificarea nevoilor de
informare la nivelul administratiei publice;

- Evaluarea relatiei de comunicare inter-institutional3;

- ldentificarea mijloacelor optime de informare si a instrumentelor de
comunicare utilizate.

Alti beneficiari - Evaluarea notorietatii REGIO;
potentiali - Evaluarea experientei si a relatiei de comunicare in proiectele finantate
prin REGIO;

- ldentificarea aprecierii generale in raport cu REGIO;

- ldentificarea nevoilor de informare in randul potentialilor beneficiari;

- ldentificarea mijloacelor optime de informare;

- Evaluarea instrumentelor de comunicare;

- ldentificarea modelelor de buna practica propuse de potentialii

beneficiari
Reprezentati mass - Evaluarea notorietatii REGIO;
media - Aprecierea relatiei de comunicare cu reprezentantii Agentiilor de

Dezvoltare Regionald, cu Ministerul Dezvoltarii Regionale,
Administratiei Publice si Fondurilor Europene si cu Autoritatea de
Management a Programului Operational Regional;

- ldentificarea asteptarilor pe care partenerii media le au in privinta
informatiilor furnizate de catre comunicatorii POR;

- ldentificarea mijloacelor optime de relationare cu mass media, din
perspectiva jurnalistilor intervievati;

- ldentificarea asteptarilor reprezentantilor mass media privind
desfasurarea procesului de comunicare in perioada actualda de
programare.

Figurd 1- Esantion administratie publica 2017 Figurd 2- Esantion administratie publicd 2019
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Figurd 3- Esantion alti beneficiari. Comparatie.
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Figurd 4- Esantion reprezentanti mass media
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ANALIZA DATELOR

Administratia publica

Peste jumatate 54% dintre administratiile urbane, altele decat cele municipale au accesat fonduri
REGIO atat in perioada de programare anterioara, cat si in cea prezenta, 27% dintre aceste
administratii locale au accesat fonduri fie in acest exercitiu financiar, fie in cel anterior.

Nivelul de apreciere a utilitatii REGIO pentru dezvoltare urbana depaseste nivelul de accesare cu 7%.

Una din cinci administratii locale si-ar dori sa poatad accesa REGIO pentru dezvoltarea comunitatii pe
care o reprezinta. Din acest punct de vedere identificarea sinergiilor in vederea cresterii caracterului
integrat al PNDR si POR se constituie ca un punct de interes pentru urmatoarea perioada de
programare.

Figurd 5-Dinamica opiniei generale referitoare la REGIO

++ + 0 -- - /
2017 41% 29% 14% 3% 1% 12%
2019 55% 23% 12% 5% 0% 5%

Care este opinia Dvs. cdnd 559
auziti de REGIO-Programul
Operational Regional? Va

rog pozitionati aceastd

- - o,
opinie pe scala urmdtoare! 23%
12%
5% 0% 5%
- ’ _—
predominat mai degrabd neutra mai degrabd predominat  fira opinie
pozitiva pozitiva negativa negativa

La nivel atitudinal, perioada 2017-2019 a marcat o pozitivare semnificativd a imaginii REGIO, cu o
crestere de 14% a opiniei predominat pozitive si o crestere medie a opiniei pozitive in general, de 8%.
Aceasta crestere de favorabilitate a avut loc deopotriva in mediul urban (+13%) cat si in mediul rural
(+8%). Suplimentar, ponderea vizibilitatii realizarilor este in crestere n raport cu 2017 de la 14% la
22%.

47% din imaginea pozitiva a Programului Operational Regional la nivelul administratiei locale are ca
principal argument contributia semnificativa a programului la dezvoltarea reald a localitatilor si la
modernizarea acestora.

Principalele argumente ale opiniei negative au in vedere, ca si Tn 2017, documentatia greoaie si
birocratia excesiva care Tnsoteste proiectele finantate prin POR.

POR 2014-2020 - Cdldatoria continud!
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Figurd 7- Argumentele pentru opinia negativd fata de POR
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La nivelul administratiilor publice locale din Romania media nivelului perceput de informare referitoare la
oportunitatile de finantare prin Programul Operational Regional a crescut cu 10% de la o valoare de 6,6 puncte
din 101n 2017 la 7,2 puncte din 10 in 2019.

Prin comparatie cu studiul efectuat la nivelul anului 2017, dinamica nevoilor de informare la nivelul
administratiei publice se caracterizeazd, in general printr-o crestere a interesului pentru noutati cu caracter
general referitoare la modul in care se desfasoara Programul Operational Regional, prin cresterea interesului
pentru raspunsuri punctuale referitoare la modul in care se fac realocarile intre axele prioritare, calendarul
pentru diferite axe, modul in care functioneaza integrarea cu alte programe operationale si prin cresterea
interesului pentru exemple de proiecte/ activitati/ interventii care se finanteaza prin Programul Operational
Regional precum si de exemple de buna practica.

Relatiile de comunicare inter-institutionald la nivelul tuturor actorilor institutional implicati in derularea
Programului Operational Regional s-au imbunatatit semnificativ prin comparatie cu anul 2017. Cel mai ridicat
nivel de apreciere este inregistrat de Consiliile judetene (72%). Cea mai importanta cota de crestere a aprecierii
este Tnregistrata de Agentiile de Dezvoltare Regionald (+19%). Aproximativ un sfert din administratiile publice
de la nivel local se afla in deficit moderat sau acut de comunicare inter-institutionald necesara dezvoltarii.

POR 2014-2020 - Cdldatoria continud!
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lerarhia mijloacelor de informare este condusa de cele trei site-uri principale: cel destinat fondurilor europene,
in general, cel al Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice si site-ul Programului Operational
Regional (inforegio.ro).

Figurd 8-Cresterea calitdtii relatiilor de comunicare la nivel
inter-institutional

2017

I +in2019

lerarhia relatiilor de
comunicare inter-
institutionald-comparatie
2017-2019 (nivel de
apreciere pozitiva: foarte
bund comunicare sau
excelentd)

Consilii judetene 72%

ADR

Institutii de avizare judetene 63%

AM POR/MDRAP 60%

Figurd 9- lerarhia mijloacelor de informare utilizate

Site www.fonduri-ue.ro

lerarhia mijloacelor de Site www.mdrap.ro

informare cu privire la . . .
. Site www.inforegio.ro
REGIO. Comparatie 2017-
2019 Comunicate de presd MDRAP sau ADR 53%
Pagina de FB Regio | 23%
Pagina de FB Fonduri Europene si Structurale de »
Investitii b 21%
Pagina de FB MDRAP 1 20%

Newsletter MDRAP

B 1%
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Alte instrumente online ale MDRAP: YouTube;
eDezvoltare, Linkedin RO: MDRAP, Linkedin EN-...

Twitter MDRAP eDezvoltare |1% 1%
Nu utilizez niciun mijloc de informare ; 5%

Casiin 2017, site-ul REGIO se pozitioneaza in ierarhia ca principal mijloc de informare, cu un plus de apreciere
de 0,7 puncte prin comparatie cu valul anterior de sondaj. O apreciere similara s-a inregistrat la nivelul celui de-
al doilea instrument ca importanta, respectiv informatiile directe primite prin reteaua comunicatorilor REGIO

Analiza comparativa pe medii de rezidenta La nivelul fiecarui instrument de comunicare testat arata o crestere
semnificativ mai ridicatd a utilitatii in spatiul urban pentru: site-ul REGIO (+0,7 puncte in urban in comparatie cu

. T
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mediul rural), informatiile directe primite prin Reteaua comunicatorilor REGIO (+0,6 puncte) si pentru
evenimentele organizate la nivel local si regional.

Campania de comunicare "Maine se construieste acum” (spoturi radio, audio, presa scrisa, on-line si panotaj
outdoor) a fost apreciata similar in mediul urban si rural. Campania "Maine se construieste acum”, derulata in
prima parte a anului 2019 a primit un coeficient mediu de apreciere cu 0,4 puncte mai ridicat prin comparatie
modul in care la nivelul anului 2017 a fost evaluatd campania anterioard ”Din zori si pana in seara...Calatoria
continuad”. Sub aspect calitativ, pentru mai mult de o treime dintre administratiile locale (35%) aceastd campanie
a fost perceputa ca fiind foarte utila din punct de vedere informational (note de 9 si 10) cu un plus de 12% peste

nivelul aprecierii generice a utilitatii unei astfel de campanii, masurat in 2017.

Site-ul www.inforegio.ro este unul dintre cele mai utile instrumente de informare pentru admiratia publica
locald. Prin comparatie cu anul 2017 nivelul de apreciere a utilitatii a crescut, asa cum am aratat anterior, atat
ca valoare medie, cat si ca pondere a celor care apreciaza site-ul ca fiind instrument de utilitate foarte mare
(+10%, de la 40% note de 9 si 10 Tn 2017 la 50% note maxime in 2019).

Prin comparatie cu anul 2017 site-ul www.inforegio.ro si-a mentinut in prima pozitie in ierarhia site-urilor
informative referitoare la Programul Operational Regional, cu o crestere usoara de +3%, in conditiile unei
cresteri a pietei de informatie on-line dedicata acestui subiect cu peste 30%.

REGIO.ro se evidentiaza ca fiind cel mai bun comunicator in on line Tn ceea ce priveste programul Operational
Regional si un model de succes in comunicare pentru administratia publica locala.

Reteaua comunicatorilor REGIO ramane un instrument cu importanta majora in strategia de comunicare a
Programului Operational Regional. 44% dintre administratiile locale considera ca informatiile primite prin
intermediul acestei retele sunt foarte utile sau extrem de utile (note maxime).

Alti beneficiari decat administratia publica

Gradul de notorietate a Programului Operational Regional a ramas foarte ridicat la nivelul potentialilor
beneficiari, cota de cunoastere a programului fiind de peste 92%, in stagnare prin raportare la rezultatele
obtinute in 2017.

Figurd 10-Notorietatea REGIO la nivelul potentialilor beneficiari

Nu:8%

In calitate de reprezentant
al institutiei, Dvs. ati auzit
de Programul Operational
Regional- REGIO 2014-
20207

Tn privinta categoriilor de beneficiari remarcdm faptul ¢ la nivelul a 7 din cele 9 categorii vizate de efortul de
comunicare s-a atins sau depasit pragul de 90% notorietate.
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Analiza mijloacelor de informare arata ca la nivelul anului 2019 principalul mijloc de informare este internetul,
majoritatea celor intervievati (52%) afirmand ca acesta este principalul mijloc prin care informatia despre REGIO
ajunge la ei.

Comparatia intre datelor obtinute Th 2017 si cele din anul curent arata o crestere semnificativd a comunicarii on-

line (+30%) si prin mass media (+7%) si o scadere a prevalentei celorlalte mijloace de comunicare. Dinamica

acestor date arata ca incidenta internetului si comunicarii on line este din ce in ce mai mare iar urmdatoarele
campanii de comunicare vor trebui sd uzeze de tehnicile specifice acestui tip de mediu, inclusiv in ceea ce

priveste persuadarea, monitorizarea cuvintelor sau sintagmelor cele mai des cdutate, utilizarea imaginilor si a

mesajelor de tip pop-up.

Figurd 11- Mijloace de informare despre REGIO. Comparatie

mass media (1 radio, presa scrs) | 3%

internet (facebook, site-uri, alte mijloace... 2 579
C'IE.

cunostinte, prieteni, parteneri w 179
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(+]
evenimente . 10%
ADR [Rygp—— 9%
reteaua comunicatorilor REGIO m 5% W 2017 ajust.
cursuri de pregatire m«, 3% m 2019
voR B 7

outdoor (panouri, afise, bannere) H?"C'LI%
Primarie, autoritati locale l Jfr%

printuri specializate (brosuri, pliante, ... ﬂu 3%

La nivelul esantionului ponderea institutiilor care au derulat cel putin un program finantat prin REGIO a fost de
47%, in usoara crestere in raport cu valoarea inregistrata la nivelul anului 2017 (+5%).

Trendul ascendent la nivelul esantionului general arata ca participarea la Programul Operational Regional
produce dezvoltare a capacitatii administrative, derularea unui proiect prin POR creand competente pentru
continuarea accesarii fondurilor REGIO.

Figurd 12- Incidenta experientei REGIO. Comparatie

Ati aplicat pana
acumvreun
proiectin cadrul
REGIO?
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in comparatie cu datele obtinute la nivelul anului 2017 in studiul efectuat in 2019 se remarcd o crestere a
aprecierilor pozitive cu 7% fata de REGIO, corelata cu cresterea numarului de potentiali beneficiari care au
aplicat pentru finantare prin Programul Operational Regional.

Opinia pozitivd fatd de Programul Operational Regional este generatd de rezultatele, realizarile pe care

Programul le-a inregistrat de-al lungul timpului si corelatia intre POR si Dezvoltare, REGIO fiind perceput public

ca principal generator al dezvoltarii. Opinia negativa fata de POR este generatd majoritar de perceptia birocratiei @
ridicate din cadrul Programului si de asteptarile privind acoperirea mai multor nevoi la nivel national.

Madsurarea nivelului de informare a potentialilor beneficiari pe baza itemilor informationali care vizeaza toate
aspectele relevante ale cunoasterii Programului Operational Regional reliefeaza faptul cd majoritatea
potentialilor beneficiari cunosc toate aspectele relevante ale programului.

Comunicarea on-line reprezint3 principala modalitate de informare solicitatd. In comparatie cu 2017 acest tip
de comunicare inregistreaza o dinamica pozitiva semnificativa, cu o crestere de 7%. Un interes similar ca pondere
cu cel al comunicarii on-line 1l reprezinta comunicarea directa prin intalniri de lucru, evenimente locale sau
sesiuni de informare organizate prin reteaua comunicatorilor REGIO.

Figurd 13- Mijloace optime de informare. Comparatie

. . 38%
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et e
dedicate 24%
- ~ . . g
vso
. 12%

Comunicare directa prin 7% w2017
reteaua REGIO 8%

Print/ presa scrisa

Reprezentanti mass media

Nivelul general de informare a reprezentantilor mass media a crescut cu 12% in intervalul 2017-2019 atingand
o medie de 75% informare buna si foarte buna.

Figurd 14- Nivel general de informare mass media
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Relatia de comunicare a mass mediei cu ADR s-a imbunatatit cu aproximativ 8% in perioada 2017-2019. De
asemenea relatia de comunicare cu AM POR inregistreaza un trend ascendent de apreciere.

Mentinerea interesul presei pentru Programul Operational Regional s-a realizat prin trei categorii de mijloace:
comunicarea directa a ADR, site REGIO si MDRAP si campania de comunicare mediatica din 2019;

Relatia de comunicare a mass media cu ADR s-a imbunatatit cu aproximativ 8% in perioada 2017-2019 datorita
cresterii calitatii informatiilor transmise si datorita profesionalismului personalului de comunicare din ADR.
Relatia de comunicare cu AM POR finregistreaza un trend ascendent datorat imbunatatirii site-ului REGIO si
campaniei de comunicare desfasurate;

12

Principalele asteptari privind informarea in cadrul Programului Operational Regional vizeaza punctarea
elementelor caracteristice ale Programului si simplificarea limbajului;

O nevoie relativ constanta, prin comparatie cu 2017 este cea de analize statistici, info-grafice, harti interactive
care sa ofere suport informativ dezbaterilor, analizelor de presa, comentariilor pe diferite teme;

Asteptarile vectorilor de comunicare mediatica privind evolutia procesului de comunicare in
urmatoarea perioada se centreaza in special pe continuitate. Respondentii la interviuri au mentionat
faptul ca, prin comparatie cu alte programe/ ministere POR beneficiaza de o retea de comunicatori cu
expertiza si un nivel de profesionalizare Tnalte, cu legaturi mediatice consolidate prin care mesajul se
transmite la nivel national. Suplimentar POR a comunicat in anul 2019 si prin mass media mult mai
intens si concentrat, prin comparatie cu alte tipuri de finantari centrate in comunicare pe proiecte
punctuale. Prin urmare continuitatea strategiei de comunicare utilizate pana in prezent este principala
asteptare. Suplimentar sunt asteptate detalii despre proiecte si cresterea transparentei decizionale, o
tematica ce suscita interesul mediei indiferent de canal.

Figurd 25- Asteptdri privind relatia de comunicare din urmdtoarea perioadd
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detalii despre proiecte | NI 11%
cresterea transparentei [ N 10%
simplificarea mesajului | NN °%
exemple de buni practics | 5%
parteneriate de comunicare intre AM si presid [ I 5%
rezultate ale evaludrilor evaluari | 4%
intensificarea comunicarii [N 2%
analize [ 3%
comunicare directd (intalnir, interviuri) [l 3%
cunoasterea reletei de experti [l 3%

noutati despre Program [} 1%

Simplificarea mesajului, exemplele de buna practica si rezultatele evaluarilor fac, de asemenea, parte
din asteptarile jurnalistilor pentru perioada urmatoare. Una dintre temele interesante care a aparut
semnificativ in interviuri a fost cea a dezvoltarii de parteneriate (acorduri, contracte) cu media la nivel
zonal/ regional in vederea comunicarii in mod constant a evolutiilor la nivelul Programului, a urmaririi
si construirii mediatice a proiectelor de succes. Tangential acestui aspect s-au evidentiat si asteptarile
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privind analizele performantei POR in plan teritorial, cunoasterea retelei de experti si evaluatori de la
nivel regional si informarea privind noutatile aparute in cadrul Programului.

Recomandari

Comunicarea cu administratia locala
e Mentinerea ca principala linie de comunicare a realizarilor fiintate prin Programul operational
Regional. Tncurajarea administratiilor publice locale s3 participe cu testimoniale privind
rezultatele, efectele si impactul POR la nivelul comunitatilor pe care le reprezinta pentru a
apropia aceste realizari de cetatean si a creste vizibilitatea rolului finantarilor asupra cresterii

calitatii vietii cetatenilor;

e Pastrarea intensitatii activitatilor de comunicare la nivelul administratiilor publice locale si
transformarea acestora in parteneri comunicationali la nivel local, catre populatie. Instituirea
unei gale care sa premieze ”cel mai bun comunicator local”.

e Realizarea de materiale de informare speciale, de ”alfabetizare” cu REGIO dedicate
administratiilor locale urbane care nu au accesat Programul Operational Regional pana in
prezent.

e infiintarea sau reeditarea unui instrument de comunicare de tipu

I ”

news alert”. Acest
instrument creste nu doar vizibilitatea, ci si perceptia transparentei decizionale si increderea
in Program. REGIO news alert poate deveni un reper in comunicare institutionald si in
dezvoltarea capacitatii administrative la nivel local.

e Premierea in fiecare regiune a celei mai reusite activitati de comunicare derulate in fiecare an.
Este o modalitate de intdrire a Retelei comunicatorilor, de schimb de bune practici, dar si o
oportunitate de crestere a vizibilitatii la nivel regional a AM POR.

e |dentificarea in fiecare regiune a comunitatilor locale cu deficit de relationale si conceperea
de activitati speciale dedicate acestora in conformitate cu nevoile si capacitatile existente.

e Asigurarea permanenta a concordantei informational a celor trei site-uri majore de informare:
MDRAP, inforegio, fonduri-ue.

e Up-gradarea permanenta a site-ului www.inforegio.ro, monitorizarea acestuia si utilizarea

site-ului pentru a colecta periodic opinii, evaluarii, dinamici teritoriale (quiz-uri, mini-sondaje,
jocuri de asociere etc.)

e Reluarea activitatilor menite sa intareasca si sa promoveze Reteaua comunicatorilor REGIO:
Acordarea de premii, organizarea de gale, organizarea de schimburi de experient. intirirea
la nivel public a ideii ca succesul REGIO se datoarea oamenilor implicati nu doar in
implementarea de proiecte, ci si in gestiunea Programului la nivel central si regional.

e Derularea pana la finalul lui 2020 a cel putin Tnca unei sesiuni de “reminder” prin intermediul
campaniei “Maine se construieste acum” (reluarea spoturilor, a panotajului stradal, a
printurilor distribuite)

Comunicarea cu alti potentiali beneficiari

e Cota de notorietate a Programului este la nivelul pragului maxim. Efortul de comunicare
trebuie orientat spre mentinerea unui nivel ridicat prin actiuni de “reminder” periodice;

e Orientarea prioritara a eforturilor de comunicare spre categoriile de beneficiari care vor fi nou
vizate in urmatoarea linie de programare, spre exemplu institutele de cercetare-dezvoltare,
companiile cu departamente de cercetare inovare si pastrarea in plan secund a beneficiarilor
a caror aport se diminueaza: ONG, institutii de cult, intreprinderi din mediul rural;
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e QOrientarea din punct de vedere al limbajului (cuvinte uzuale) si al formei (animatii, gif-uri, pop-
up etc) catre comunicarea on-line de tip retea. Crearea de evenimente on-line, competitii on-
line, chestionare adresate potentialilor beneficiari, sesiuni de comunicare, dezbateri multi-
centre etc.

e Comunicarea dinamicilor pozitive inregistrate de Programul Operational Regional.
Transmiterea de statistici, date, rezultate. Crearea unui cadrul public de transparenta
decizionala si pastrarea in agenda publica a POR.

e Utilizarea in campaniile on-line a testimonialelor, a experientelor individuale, a biografiilor
individuale. Personificarea Programului Operationale Regional. Crearea unui cadrul de
comunicare de tipul “Eu si REGIO- cum ne-am cunoscut, cum am dezvoltat o relatie, ce
probleme am depasit impreund, care sunt rezultate noastre etc.”

e O maibunacomunicare a proiectelor. Ex: concursuri de selfie cu panou/ obiectiv REGIO pentru
tineri; concursuri de creatie pentru tineri in scopul promovarii unui obiectiv finantat prin
REGIO.

Comunicarea cu mass- media

e Mentinerea strategiei de comunicare in urmatorii ani la cote similare ultimei perioade (2019)
in vederea pastrarii pe agenda publica a realizarilor POR la nivel national;

e Orientarea spre oferta de materiale care pot fi preluate on-line: articole scurte, imagini, clipuri
video, jocuri video, micro-sondaje, mini-concursuri;

e Conceperea si crearea de materiale informative care sa puncteze principalele elementele
caracteristice POR, intr-un limbaj simplificat, care sa includa date, statistici, rezultate, analize.
Crearea unui buletin informativ periodic n care sa fie evidentiata evolutia programului;

e Acordarea de interviuri in exclusivitate pe teme de interes pentru POR de catre decidenti din
structura de management a Programului. Construirea unei imagini “umane”, promovarea
"echipei de specialisti” care construieste Programul Operational Regional si carora li se
datoreaza succesul Programului.
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