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Contract: Servicii pentru realizarea studiilor sociologice prin care se vor evalua nevoile de
informare si eficienta actiunilor de informare si comunicare realizate in conformitate cu Planul de
comunicare pentru POR 2014-2020;

Etapa a lll-a - Evaluarea eficientei mdsurilor de informare si comunicare realizate in rédndul
potentialilor beneficiari;

Studiu la nivelul reprezentantilor mass media

Autoritate contractanta: Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice

Manager de proiect: Maria-lonela Caprian

Prestator: Asocierea SMART Integration & AB European Research GROUP
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METODOLOGIA STUDIULUI

Context

Studiul s-a desfasurat in cadrul contractului 183/2017, care a avut ca scop evaluarea actiunilor de
informare si publicitate realizate conform Planului de comunicare pentru POR 2014-2020 si
propunerea unui set de recomandari care sa orienteze masurile de informare si comunicare pentru
intervalul 2020 — 2023, pana la finalizarea programului. Studiul este parte componenta a celei de a
treia etape de cercetare si analiza.

Metoda utilizata
Pentru colectarea datelor a fost utilizata metoda anchetei de tip calitativ, bazata pe interviu structurat
aplicat la nivelul reprezentantilor mass media.

Ghidul de interviu
Instrumentul de colectare a datelor a fost ghidul de interviu. La nivelul acestui instrument au fost
operationalizate obiectivele studiului pe urmatoare teme:

- Evaluarea notorietatii REGIO;

- Aprecierea relatiei de comunicare cu reprezentantii Agentiilor de Dezvoltare Regionala, cu
Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene si cu
Autoritatea de Management a Programului Operational Regional;

- Identificarea asteptarilor pe care partenerii media le au in privinta informatiilor furnizate de
catre comunicatorii POR;

- Identificarea mijloacelor optime de relationare cu mass media, din perspectiva jurnalistilor
intervievati;

- Identificarea asteptarilor reprezentantilor mass media privind desfasurarea procesului de
comunicare in perioada actuala de programare.

Prin operationalizarea dimensiunilor mentionate a rezultat o grila de interviu cu un numar de 18 de
intrebari, din care 5 intrebari de pozitionare si analiza.

Esantionul

Esantionul rezultat la nivel national a avut un volum de 80 respondenti, cate 10 in fiecare regiune de
dezvoltare, similar, sub aspectul distributiei regionale, structurii realizate Tn studiul initial din anul
2017. Prin comparatie cu esantionul de reprezentanti mass media obtinut la nivelul anului 2017, in
esantionul din 2019 se observa o crestere semnificativa a publicatiilor on line (+13%) in detrimentul
publicatiilor scrise. Din punct de vedere teoretic, tendinta globalad de diminuare a presei scrise schimba
structura comunicarii printr-o serie de aspecte dintre care cele mai importate apreciem ca sunt:
scaderea in volum a informatie pe care receptorul este dispus sd o accepte (maxim dimensiunea unei
pagini de ecran), senzationalul reliefat de titlu si mesajele interne, dublarea de imagini cu incarcatura
emotionald, personalizarea mesajului (tu, pentru tine, tie...). Din punct de vedere al distributiei pe
structurd ocupationala, observam o scadere a autopozitionarii respondentilor ca “jurnalisti” (pe fondul
atenuarii prestigiului ocupational) si auto recomandarii ca fiind redactori/ producatori, reporteri sau
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directori/ sef birou. Structura de gen la nivelul esantionului se pastreaza, similar anului 2017,
predominat masculina cu 63% barbati si 37% dintre respondenti, femei.

Figurd 1- Structura esantionului

Tip institutie media

Agentie de presd 8 10% 11% -1%

Publicatiion-line 23 29% 16% +13%

Radio 13 16% 13% +3%

Presd scrisd 17 21% 36% -15%
Televiziune 19 24% 24% -

I 8%
redactor A1%

: I 5%
director 3%

reporter —14/ 21% .2313

; ot I 6%
jurnalist 19%

Probleme metodologice

Principala problema intampinata in culegerea datelor a vizat multiplele amanari pana la realizarea
interviului (In doua cazuri au fost 12 astfel de reprogramari), persoanele contactate invocand perioada
aglomerata din punct de vedere mediatic (campanie electorald) in care s-a desfasurat culegerea
datelor (octombrie-noiembrie 2019).

Verificarea culegerii datelor

Verificarea culegerii datelor s-a realizat pentru 12 interviuri, ceea ce a reprezentat 15% din total
respondentilor. Verificarea s-a realizat telefonic revalidandu-se datele de contact ale institutiei la care
lucreaza respondentul, calitatea declarata a acestuia, realizarea interviului si reconfirmarea tematicii
discutate prin cateva considerente cu caracter general.

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
REZULTATELE STUDIULUI

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Evaluarea notorietatii REGIO
Nivelul general de informare a reprezentantilor mass media a crescut cu 12% in intervalul
2017-2019 atingénd o medie de 75% informare buna si foarte bund.

Ce mai ridicat nivel de informare a fost inregistrat la nivelul reprezentantilor presei on-line, 78% dintre
acestia declarandu-se bine sau foste bine informati. In cadrul acestei categorii, asa cum se poate
observain tabelul urmator se inregistreaza si ponderea cea mairidicata a jurnalistilor care se considera
foarte bine informati (13%). Cel mai putin informati sunt reprezentantii presei scrise, aproximativ o
treime dintre acestia declarand ca detin putine sau foarte putine informatii referitoare la Programul
Operational Regional.

POR 2014-2020 - Cdldatoria continud!
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Figurd 2- Nivel general de informare
putin: foarte bine:
~ . Q,
Cét de informat 13% 10%

vd considerati

cu privire la mediu:
POR- Programul 13%
Operational

Regional? De ce

spunetiacest

lucru?

Nivel informare 2019 2017  dif.

Foarte bine 10% 9% +1%
Bine 65% 54% +11%

Mediuinformat 13% 21% -8%

Putininformat 12% 16% -4%

Figurd 3- Nivel de informare/ categorii media

Citate din interviuri: "Sunt foarte bine informat.
Www.fonduri-structurale.ro urmdreste toate

/ . . .
. agentie on-line radio
informare

Foartebine 25% 13% 8% 1% 11%
Bine 50% 65% 69% 70%  63% noutdtile care apar legate de toate programele de

Mediu finantare din Romdnia. Toate informatiile publice

. 13% 9% 23% 6% 16% ) . L .
informat legate de POR (atdt la nivel de AM, cdt si la nivel
Putininformat 13% 13% 0% 24% 11%  regjonal) sunt trecute si prin filtrul nostru”; “Sunt
bine informat. Urmdresc lansdrile de proiecte si
informatiile despre POR, inclusiv modul de implementare la nivel local a proiectelor finantate prin
POR”; ” Sunt destul de bine informatd. Primesc informatii de la minister si monitorizez activitatea
acestuia. Particip la toate conferintele de presd pe temd la care suntem invitati”’; "Cunosc acest
program doar in mdsura in care am realizat materiale despre administratiile locale. Asadar nu cunosc
in detaliu axele si cine le poate accesa”; "Nu md consider foarte informatd. Nu urmdresc constant
informatiile din domeniu. Md raportez la POR doar atunci cdnd nu am altd solutie. Numdrul de
informatii si documentatia din cadrul Programului sunt foarte mari. Nu as putea cuprinde atdt

informatie”.

scrisa

Principalele motive care argumenteaza nivelul ridicat de informare sunt date de: 1) comunicarea cu
ADR-urile prin participare la conferinte de presa, primire periodica a comunicatelor de presa, intalniri
organizate de ADR fintre reprezentantii mass-media si beneficiari, participarea la evenimente
organizate de ADR, participare la conferinte tematice organizate de ADR, 2) comunicarea cu MDRAP
in special prin intermediul swww.inforegio.ro, si prin site-ul ministerului si 3) prin prezenta in spatiul
public al numelui REGIO, a siglelor de pe panourile de proiect, al campaniilor de comunicare REGIO:
“Sunt informat despre REGIO pentru cd este peste tot, pe panouri, pe afise, la radio si mai nou, In ultima
vreme parcd am vdzut cd a fost o campanie si la televizor. Cu POR mi se pare cd md intdlnesc cel mai

”

des.

Nivelul scazut de informare este corelat de catre majoritatea celor care s-au declarat slab sau foarte
slab informati cu nivelul scazut de activism in aria informarii. Respondentii la interviuri din aceasta

7

categorie au declarat ca sunt slab informati pentru ca “nu a ajuns informatia la dénsii”, “pentru cd nu

”on

au primit infamatii despre Program”, “pentru cd nu au fost chemati la vreo sesiune de informare”.
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Aprecierea relatiei de comunicare institutionala

Comunicarea cu ADR

Figurd 4- Aprecierea relatiei de comunicare cu ADR

slaba:
11%

Cum apreciati foarte buni:

. die:
relatia de mjfy‘e 36%
comunicare Nivel informare 2019 2017  dif.
privind Foarte bine 36% 34%  +2%
finantarea prin Bine 49% 43%  +6%
POR cu ADR?

Mediuinformat 4% 13% -9%
Putininformat 11% 10% +1%

buna:
49%

Figurd 5- Aprecierea relatiei cu ADR/ categorii media

Relatia de comunicare cu ADR s-a imbundatdtit
cu aproximativ 8% in perioada 2017-20189.

Nivel informare agentie on-line radio

Foarte bund 50% 43% 54% 29% 16%
Bund 38% 39% 44% 53% 63%  (Ce| mai ridicat nivel de apreciere s-a inregistrat in
H 0, 0, 0, 0, 0,

Medie 12% 1% 1% 6% 5% cazul reprezentantilor radio, 98% dintre acesti

Slabd 1% 17% 1% 12% 16% .. o . o v
apreciind ca au o relatie buna sau foarte buna cu
Agentia de Dezvoltare Regionala din care provin. Cel mai ridicat nivel de apreciere negativa a fost

inregistrat in randul reprezentantilor televiziunilor.

Principalele argumente ale opiniei pozitive au vizat: frecventa informatiilor transmise, organizarea in
bune conditii a conferintelor de presa, multitudinea datelor pe care le transmit ADR-urile si faptul ca
acestea, in timp au consolidat relatii de colaborare cu ziaristii locali prin activitati multiple. Nivelul de
satisfactie scazut vizeaza, ca si in 2017, perceptia unui nivel scazut de transparenta, sau o intelegere
deficitara a acesteia (ale cui sunt firmele care au luat bani, cine executa lucrarile pentru un anumit
proiect, cat au fost cheltuielile pentru anumite servicii sau bunuri achizitionate prin finantare etc.),
precum si faptul cd ADR nu monitorizeaza/ gestioneaza modul in care beneficiarii decid sa comunice
public proiectele pentru care au primit finantare. Citat: "Nu-i mai urmdreste nimeni pe beneficiari s
vadd dacd si-au indeplinit promisiunea de a anunta public proiectele pentru care au primit bani. Eu de
exemplu acum nu stiu ce proiecte sunt. Nu m-a anuntat nimeni, nu a dat nimeni nici un anunt. Pénd in
2015 erau obligati sG anunte in presd si puteai sd mergi pe fir. Acum cred cd cei care iau bani nu mai
au nicio obligatie.”

Suplimentar acestei argumentari, respondentilor li s-a solicitat o evaluare a punctelor tari si a
punctelor slabe Tn relatia de comunicare cu ADR.

Punctele tari In comunicarea cu ADR au inclus doua categorii de aspecte: 1)aspecte care au vizat
caracteristicile informatiilor primite - 80% dintre respondenti au avut mentionat atribute in aceasta
categorie si 2) aspecte care au vizat caracteristicile personalului cu atributii Tn comunicare in ADR sau
are relatiei de comunicare intre respondent si personalul din ADR - 65% dintre respondenti au avut in
vedere aceste aspecte. Luand in considerare cele doua categorii mentionate mentionam ca cele mai
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importante puncte tari vizeaza calitatea informatiilor primite, relatia cu personalul de comunicare din
ADR fiind secundara ca importanta. Dupa cum se poate observa in figura urmatoare, rapiditatea cu
care este primita informatia de catre jurnalisti a fost mentionata ca punct forte de catre un sfert dintre
cei intervievati. In categoria atributelor care vizeaza calitatea informatiilor primite urmeaza
completitudinea (14%), transparenta cu care sunt oferite informatiile (11%), modul in care sunt
organizate informatiile (10%), claritatea (8%), frecventa ridicata (8%) si detalierea informatiilor (4%).
In categoria atributelor care vizeaza relatia de comunicare cu responsabilii din ADR au fost apreciate:
profesionalismul (14%), competenta (13%), bunavointa (10%), eficienta, apropierea in sensul unei
relatii calde, prietenoase, personalizarea informatiei in sensul transmiterii catre un jurnalist anume, in
exclusivitate si implicarea in relatia de comunicare.

Figurd 7- Punctele tariin relatia de comunicare cu ADR

detaliere profesionalism
a,
| . Atribut %
frecvents ridicats \ 20% competentd rapiditate  25%

profesionalism 14%

kS Q,
caritate < 15/0 bun3voints completitudine 14%
. 10% ’ Competenta 13%
_______ Y Transparenta  11%
""""" bundvointd 10%
organizare eficientd organizare  10%
Eficientd 9%
apropiere 8%
transparent3 apropiere personalizare 8%
claritate 8%
. Frecventd ridicatd 8%
completitudine \ personalizare implicare 4%

implicare detaliere 4%

rapiditate

Figurd 6- Punctele slabe in relatia de comunicare cu ADR

Atribut %

analizg; o, Frecvenfd scdzuta frecventa scizutd  38%
Followup 14%
0,
date 30% Follow up opacitate  14%
20% analize  14%
Imagini video 109 opacitate date  10%
favoritism 6%
o’ inconsecventa 6%
exemple favoritism intdrzieri 6%

opinii 6%

insuccese 6%

insuccese Inconsecvent3 exemple 6%
imaginivideo 6%

opinii intarzieri

Punctele slabe in relatia de comunicare cu ADR prezentate in imaginea anterioard pe acelasi doua
dimensiuni continutul (48%) si calitatea comunicarii (84%) au Tn vedere, sub aspectul calitatii,
frecventa sub asteptarile mass media a comunicatelor si evenimentelor destinate presei, faptul ca
dupa evenimentele organizate nu sunt realizate materiale de follow up destinate celor care nu au
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participat, sau nu au asimilat suficienta informatie la fata locului, opacitatea sau lipsa de transparenta
atunci cand sunt solicitate informatii “sensibile”, favoritismul, sau relatiile preferentiale cu anumiti
jurnalisti carora li se ofera acces la informatii in exclusivitate, inconsecventa in transmiterea
informatiilor si intarzieri intre momentul in care informatia a fost solicitata si cel in care informatia a
fost oferitd de catre reprezentantii ADR. Sub aspectul continutului sunt considerate puncte slabe lipsa
analizelor la nivel regional si a datelor comparative, lipsa materialelor video care sa documenteze
informatiile transmise, mai ales atunci cand sunt avute in vedere proiecte concrete, lipsa exemplelor
de investitii la nivel regional, lipsa discutiilor despre situatiile de insucces, bariere, blocaj,
responsabilitati si faptul ca reprezentatii ADR nu se implica in dezbaterii nu ofera puncte de vedere nu
prezinta opinii personale referitoare la evolutii, cazuri, statistici la nivel teritorial.

Comunicarea cu AM POR
Figurd 8- Aprecierea generald a relatiei de comunicare cu AMPOR

L foarte bund:5%
Cum apreciati

relatia de inexistenta:

comunicare 26%

privind

finantarea prin Nivel informare 2019 2017  dif.
PORcu foarte bund 8% 5% 3%
Autoritatea de bund 68% 66% 2%
Managementa slabd: medie 5% 4% 1%
Programului? 8% bund: slabd 8% 11% 3%

58% inexistentd 12% 14% 2%

medie:
5%

Figurd 9- Aprecierea relatiei cu AMPOR/categorii media

Relatia de comunicare cu AM POR
inregistreazd un trend ascendent de

Nivel informare agentie on-line radio

foarte bund 14% 18% 10% 0% 6% ]
bund 67% 50% 80% 64% 63% dpreciere.

medie 0% >% 0% 0% 12% Principalele argumente prin care se sustine
slabé 0% 5% 5% 0%  13% P g P '

inexistentd 19% 22% 5%  36% 6% aprecierea pozitiva a relatiei de comunicare cu
AM POR vizeaza: nivelul ridicat de transparenta
prin publicarea pe site a datelor despre proiectele finantate participarea unor jurnalisti al evenimente
in teritoriu la care au fost si reprezentanti AM POR, primirea la sediu/ redactie/ adresa a unor
materiale informative, aprecierea calitatii brosurilor ridicate de la sediul MDRAP privitoare la POR si
prezenta Tn spatiul media a campaniei de comunicare POR din 2019. Citate: ”“Este o relatie de
comunicare foarte bund. In spatiul media ei sunt singurii care s-au ocupat de comunicare anul acesta”;
“am primit de la parter, din sediul MDRAP o serie de brosuri de calitate. Au o comunicare bund. Sigur,
pe vremuri se fdceau mai multe evenimente cu presa. Organizau chiar vizite in teritoriu”; ”Nu am avut
o comunicare directd, dar am vdzut reprezentanti AM POR in teritoriu ceea ce este de apreciat din
punct de vedere al comunicdrii, pentru cd au stat de vorbd cu presa”. Corelat, aprecierea negativa
provine din perceptia unui deficit al activismului AM POR pe piata de comunicare: “Nu e prea grozavd
relatia de comunicare. Au grija de site si au fdcut o campanie, in rest niciun comunicat, nicio statisticd
nicio stire”; “nu prea creeazd evenimente. Din an In an este mai liniste in autoritatea de management
a POR. Nu imi dau seama de ce”; “Nu am nicio comunicare directd cu AM POR. Site-ul. In rest ei
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comunica prin ADR”; ”Nu existd comunicare cu AM POR. Ei ce fac? Doar coordoneazd ADR-urile. Cu
ADR-ul comunicdm si ADR-ul cu ministerul. Nu stiu ce autoritate de management este aceasta”.

Analiza pe categorii de media prezentata in tabel arata ca cea mai performanta relatie este cea cu
radio, iar relatia cu nivelul cel mai scazut de apreciere este cea cu presa scrisa.

Punctele tari ale relatiei cu AM POR privesc 1) sub aspectul calitatii comunicarii: nivelul ridicat de
implicare al personalului de comunicare din AM POR (36% dintre cei care au mentionat puncte tari),
activismul acestora, manifestat prin oferta de informatii, chiar si in afara solicitarilor directe,
profesionalismul (14%) in special sub aspectul corectitudinii informatiilor transmise, transparenta
informatiilor si promptitudinea cu care se raspunde la solicitarile de informatii (8%) si 2) sub aspectul
continutului comunicarii: numarul ridicat al detaliilor oferite de AM POR (22%), utilitatea informatiilor
oferite din punct de vedere al interesului mediatic, faptul ca sunt oferite analize si comentarii ale
datelor, eficienta instrumentelor utilizate (mail, site, Facebook) si nivelul acceptabil de accesibilitate
al informatiilor transmise.

Figurd 10- Punctele tari in relatia de comunicare cu AMPOR

Promptitudine

40% Detaliere
.

Utilitate implicare  36%
detaliere  22%

activism  22%

utilitate 14%

Analize analize  14%
eficienta  14%
profesionalism  14%
transparentd  14%
accesibilitate 8%
promptitudine 8%

Transparenta

20%

Profesionalism

Activism Eficienta

Implicare Accesibilitate

Figurd 11- Punctele slabe in relatia de comunicare cu AMPOR

1)
Evenimente putine 30%

Frecventd scazuta Atribut %

frecventa scGzutd 29%
lipsa detaliilor 21%
putineanalize 18%

limbajcomplicat 14%

putine cazuri concrete 11%
volum mic de informatie 4%
evenimente putine 4%

20%

Volum mic 10%

de informatie Lipsa detaliilor

Putine cazuri concrete Putine analize

Limbaj complicat
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Punctele slabe ale relatiei de comunicare intre jurnalisti si Autoritatea de management a Programului
Operational Regional au fost grupate in analiza de continut n jurul urmatoarelor caracteristici:
frecventa scdzuta a informatiilor pe care AM POR le transmite catre mass-media (29% dintre
respondentii care au mentionat puncte slabe), lipsa detaliilor in materialele informative (ex: ”cine,
cdnd, unde, cum a ajuns sd implementeze un proiect?” sau “din cauza cui, de ce, cdt s-a intdrziat cu o
axd?”), oferta insuficienta de analize si comentarii privind stadiul actual de implementare, progresele
obtinute, deciziile luate, limbajul prea tehnic utilizat in materialele informative, lipsa exemplelor
concrete, a cazurilor de reusita sau insucces, a situatiilor similare la nivel european, a deciziilor Tn
situatii similare luate de alte tari din UE, volum mic de informatii transmise in comunicatele de pres3,
sau in informarile periodice si numarul scazut de evenimente dedicate presei in acest exercitiu de
programare comparativ cu cel anterior.

Comunicarea cu MDRAP

Relatia de comunicare intre reprezentantii mass media si MDRAP pdstreazd o tendintd
constanta intre cele doud momente de evaluare cu o crestere medie de 4% a aprecierilor
pozitive si de 2% a aprecierilor negative.

Figurd 12- Aprecierea generald a comunicarii cu MDRAP

foarte bund:4%

Cum apreciati

Instrumente Structurale
2014-2020

relatia de L .
. inexistenta:
co_m.unrcare 339
privind _ 3
finantarea prin Nivel informare 2019 2017  dif.
POR cu bau;f: foarte bund 4% 5%  -1%
MDRAP? ’ bund 49% 44% 5%
medie 4% 9% -5%
slabd:11% slabd 11% 7% 4%
' inexistentd 33% 35% 2%
medie:4%

Figurd 13- Aprecierea relatiei cu MDRAP/ categorii media

Principalul argument al aprecierii pozitive al
MDRAP provine din slaba

presd

. v
scrisa

Nivel informare agentie on-line radio

comunicarii cu

~ 0, 0, 0, 0, 0,
foarte 2“”? ;g;‘f 5039’,/0 5059’? 187;0 604; diferentiere intre Minister si AM POR 1in privinta
una . T .
medie 09/0 32;, 27;, 67;’ 1890/ gestionarii instrumentelor de comunicare REGIO.
(] (] (] (] (]

Mai mult de o treime (42%) dintre jurnalistii
intervievati apreciaza ca MDRAP ”se ocupd cu
gestionarea Programului Operational Regional”,
ca”de aceea se sinumeste Ministerul dezvoltdrii regionale pentru cd se ocupd de programul dezvoltdrii
regionale” sau c3 ”este ministerul care gestioneazd site-ul inforegio.ro”. In acest context Ministerul
este Tn mod natural mai vizibil Tn spatiul public decat Autoritatea de management POR, ministerul
avand si alte componente, inclusiv politice, fiind mai puternic orientat spre relationare in spatiul
public. Opinia negativa a fost argumentata spontan de frecventa redusa a comunicatelor de presa
transmise de Minister, de absenta unor opinii/ puncte de vedere transmise in spatiul public in
contextul aparitiei unor tematici de vizeaza activitatea Ministerului, de lipsa rapoartelor periodice de
bilant care sa evidentieze progresul inregistrat si pasii de urmat.

slabd 0% 0% 0% 8% 9%
inexistentd 0% 16% 18% 0% 9%
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Solicitarea de a identifica punctele tari si punctele salbe ale comunicarii cu MDRAP a evidentiat faptul
ca principalele puncte tari includ instrumentele de comunicare utilizare (site, intalniri, e-mail-uri,

conferinte comunicate de presd) precum si promptitudinea (18% din total jurnalisti care au exprimat

o opinie) si deschiderea (15%) in comunicare.

Figurd 14- Punctele tari ale comunicdrii cu MDRAP

30%

Promptitudine Site bun

20%

Tntalniri bine

Deschidere 0%
organizate

Comunicate de calitate Transmitere

e-mail-uri
Conferinte interesante

Atribut %

site bun

intdlniri bine organizate
promptitudine
deschidere

mail-uri

comunicate de calitate

28%
26%
18%
15%
13%
8%

conferinte interesante 8%

Punctele slabe ale relatie de comunicare intre reprezentantii mass-media si MDRAP au in vedere, in
principal, frecventa si continutul comunicarii si secundar modul de organizare al personalului
responsabil cu comunicare si accesul la persoanele cu rol decizional.

Figurd 15- Punctele slabe ale relatiei de comunicare cu MDRAP

Acces decizional 40y

Atribut %

Frecventa frecventa scizutd a comunicatelor 40%
30% exemple de situatii problematice 24%
Contact 0% Exemple !Tpsa de explicatii pentru intarzieri in
implementare 24%
10% limbaj prea tehnic 22%
0o lipsa detaliilor privind proiectele
1 1 Q,
Prezents TV Explicatii ﬂnantate_ ; . _ 16%
lipsa planificarii relatiei cu media 8%
prezenta scdzutd la tv a reprezentantilor 9%
. . . lipsa unei persoane de contact stabile 8%
- Limbaj tehnic
Planificare ) acces slab la reprezentanti cu rol
Detalii decizional 8%
Identificarea asteptarilor in privinta informatiilor POR;
Principalele asteptdri privind informarea in cadrul Programului Operational Regional vizeazd
descrierea generald si simplificatd a Programului.
11
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Pentru majoritatea participantilor la interviuri POR este “un program complicat”, este “deosebit de
complex”, “are o filozofie ampld in spate”, “are o strategie pe care se bazeazd cu foarte multe aspecte”,
“presupune o serie de informatii mai elaborate” etc. Prezentarea simplificata, usor de inteles,
marcarea principalelor jaloane de intelegere a mesajului faciliteaza comunicatorilor media
transmiterea informatiilor citre publicul larg. Intrebri simple de tipul: ”Ce este POR?”, ”Ce vrea acest
program?”, "De ce s-au stabilit aceste modalitati de dezvoltare?”, "Cum se aleg categoriile de
beneficiari pentru fiecare axa?”, “Cum se stabileste ce tipuri de investitii vor fi finantate?”, “Cine
hotardste ce proiect si cui va fi finantat?”, “Cum se fac realocarile intre axe?” etc. sunt intrebari la care
jurnalistii intervievati ar dori raspunsuri simple, lipsite te termeni tehnici, raspunsuri pe care la randul

lor sa le poata oferi celor care pun astfel de intrebari.

Figurd 16- Asteptdri privind continutul informational

Ce fel de informatii informatii generale [N -:':
despre POR vd prezentiri de proiecte | NNNREREEGEG -

sunt utile din

punctde vedere al analize [ 2%

activitdtii Dvs., ca . .

Jector de ’ detalii despre beneficiari | GG 14%

informare publicd? rezultate [ 12%

exemple de bund practicc [ 8%

n aceeasi logicd a intelegerii POR au fost solicitate si prezentirile de proiecte concrete, la nivel de
regiuni, judete, zone, localitati. Desi, in cea mai mare parte, aceste solicitari au fost prezentate la un
prim nivel intr-un cadrul de comunicare pozitiv ”sa stim ce se intampla”, ” sa informam cititorii”, ”sa
oferim si stiri pozitive”, la nivelul urmator de comunicare a fost identificata o linie competitionala si

” o on

critica “sa vedem cum stam fata de alte judete, regiuni, zone”, "sa vedem si noi ce se mai face prin
tara si ce se face la noi in judet”, ”sa vedem ce are lume nevoi si in ce se investesc banii”, ” sa putem
evalua cat de departe sunt investitiile de ceea ce oamenii fsi doresc” etc. in aceastd notd comparativa,
competitionala se Tnscriu si solicitarile de informatii privind exemplele de buna practica, in special din
alte tari. Comparativ cu 2017 nevoia de “import ” a modelelor de reusita este in crestere, persoanele
intervievate dorind sa afle tipuri de proiecte, masuri, initiative care pot fi duplicate cu succes in
Romania. Migratia este una din cauzele care motiveaza suplimentar o astfel de solicitare: “Oamenii
stiu de la copii, de la rude cum este pe afard. Ar fi bine sd le putem spune: uite, in Anglia pentru
problema abandonului scolar s-a procedat asa, in Spania pentru asistenta medicald a copiilor se
procedeazd astfel, in Polonia, in Cehia. Nu inventdm noi o metodd roméneascd dacd altii au facut deja

lucru aceasta si le-a mers bine.”

O nevoie relativ constanta, prin comparatie cu 2017 este cea de analize statistici, info-grafice, harti
interactive care sa ofere suport informativ dezbaterilor, analizelor de presa, comentariilor pe diferite
teme. Aceste solicitari de informatii sunt corelate cu cele privind rezultatele obtinute in urma
implementarii proiectelor, in urma utilizarii fondurilor pentru diferitele axe.

De asemenea, informatiile despre beneficiari sunt solicitate intr-o masura similara celei inregistrate la
nivelul anului 2017. Mentionam Tnsa, comparativ cu studiul anterior, faptul ca publicarea listelor de
beneficiari ai proiectelor pe site-ul inforegio a fost general apreciata de catre respondenti. Datele
suplimentare solicitate au Tn vedere: detalii despre beneficiari (experienta anterioara, reusite,
argumente ale eligibilitatii, ce a determinat alegerea acelui proiect in detrimentul altuia), ce si-au
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propus beneficiarii ca vor obtine prin proiectul respectiv (obiective, activitati desfasurata, numar de
beneficiari finali inclusi, indicatori de rezultat, de realizare de impact), cu cine colaboreaza beneficiarii
pentru implementarea proiectelor (firme alese in urma licitatiilor desfasurate pentru achizitie de
servicii si echipamente), stadiul la care este fiecare proiect si cine se ocupa de monitorizarea
beneficiarilor respectivi. Citat: “Mi-as dori ca atunci cdnd dau clic pe un proiect de pe site- si aici bravo,
bravo si jos pdldria cd POR a pus proiectele pe site- sd vdd fisa proiectului cu tot ce cuprinde el: cine,
de ce a fost ales, ce-si propune, ce a realizat pana acum, cu cine, pentru cine si in cdt timp se termind
lucrdrile. Intr-un proiect pe bani europeni si dacd iei doar 5 lei din fonduri europene trebuie sd fie
transparentd totald. Cu transparentd pldtestiin primul rénd fondurile europene. Si oamenii pot sd vada
tot. Lucrezi cu casa deschisd. Nu poate sd existe confidentialitate. Nu ne vindecdm decdt prin
transparentd totald.”

Identificarea mijloacelor optime de relationare cu mass media

Figurd 17- Principalele mijloace de informare

site-uri (MDRAP, ADR) |, o1 %
Conferinte de press, [ NN S5
Comunicare directa cu reprezentanti ADR, AM, O | NI /-
Social-media [ 7>
Comunicare directd cu beneficiarii finantarilor prin POR | NNENIENINGNGgG@gogGE@EEEE -2
Pliante, brosuri, materiale print || [ NN 43%

Figurd 18- Mijloace de informare. Comparatie

Nivel informare 2019 2017  dif. Principalul  mijloc de informare este
Site-uri (MDRAP, ADR) 91%  85% 6% internetul, respectiv site-urile REGIO si
Conferinte de presd, 83% o95% -12%  MDRAP. Prin comparatie cu datele
Comunicare directd cu reprezentan;f anegistrate la nivelul anului 2017 atentia
ADR, AM, Ol 73% 76%  -3% pentru comunicarea on-line este in crestere
Social-media 72% 61%  11%  atitin ceea ce priveste site-urile mentionate
Comunicare directd cu beneficiarii (+6%), dar mai ales in privinta social-media
finantdrilor prin POR 62% 69% -7% . . .
Pliante, brosuri, materiale print 43% 50% -8% (+11%). Semnificativa, prin comparatie cu

studiul anterior, apreciem ca este scaderea
dorintei de comunicarea directa, desi, asa cum a fost precizat pe parcursul acestui raport, accesul la
persoane cu rol decizional, interviurile, participarea reprezentantilor MDRAP la emisiuni a fost
apreciatd ca punct tare sau solicitata, Tn mdsura absentelor ca modalitatea de a obtine informatii de
interes .

Identificarea asteptarilor privind desfasurarea procesului de comunicare in perioada
actuald

Asteptarile vectorilor de comunicare mediatica privind evolutia procesului de comunicare in
urmatoarea perioada se centreaza in special pe continuitate. Respondentii la interviuri au mentionat
faptul ca, prin comparatie cu alte programe/ ministere POR beneficiaza de o retea de comunicatori cu
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expertiza si un nivel de profesionalizare Tnalte, cu legaturi mediatice consolidate prin care mesajul se
transmite la nivel national. Suplimentar POR a comunicat in anul 2019 si prin mass media mult mai
intens si concentrat, prin comparatie cu alte tipuri de finantari centrate in comunicare pe proiecte
punctuale. Prin urmare continuitatea strategiei de comunicare utilizate pana in prezent este principala
asteptare. Suplimentar sunt asteptate detalii despre proiecte si cresterea transparentei decizionale, o
tematica ce suscita interesul mediei indiferent de canal.

Figurd 19- Asteptdri privind relatia de comunicare din urmdtoarea perioadd

fard asteptari 26%
continuitate a procesului de comunicare || NI 159
detalii despre proiecte | HNININIEL 11%
cresterea transparentei || NEGEGNGNGIGNG 10%
simplificarea mesajului | NN °%
exemple de buni practics | I 5%
parteneriate de comunicare intre AM si pres$ | 5%
rezultate ale evaludrilor evaluari | 4%
intensificarea comunicarii [N 2%
analize 1l 3%
comunicare directd (intalniri, interviuri) |1l 3%
cunoasterea reletei de experti [l 3%

noutati despre Program [} 1%

Simplificarea mesajului, exemplele de buna practica si rezultatele evaluarilor fac, de asemenea, parte
din asteptarile jurnalistilor pentru perioada urmatoare. Una dintre temele interesante care a aparut
semnificativ in interviuri a fost cea a dezvoltarii de parteneriate (acorduri, contracte) cu media la nivel
zonal/ regional in vederea comunicarii in mod constant a evolutiilor la nivelul Programului, a urmaririi
si construirii mediatice a proiectelor de succes. Tangential acestui aspect s-au evidentiat si asteptarile
privind analizele performantei POR in plan teritorial, cunoasterea retelei de experti si evaluatori de la
nivel regional si informarea privind noutatile aparute in cadrul Programului.

CONCLUZII

Concluzii

1. Nivelul general de informare a reprezentantilor mass media a crescut cu 12% in intervalul 2017-
2019 atingand o medie de 75% informare buna si foarte buna;

2. Comunicarea on-line prin publicatii si pagini de socializare este in crestere ceea ce atrage o
schimbare a cadrului de comunicare (lungimea textului, necesitatea imaginii, personalizarea
mesajului);

POR 2014-2020 - Cdldatoria continud!
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3. Mentinerea interesul presei pentru Programul Operational Regional s-a realizat prin trei categorii

de mijloace: comunicarea directa a ADR , site REGIO si MDRAP si campania de comunicare mediatica
din 2019;

4. Relatia de comunicare a mass media cu ADR s-a imbunatatit cu aproximativ 8% in perioada 2017-
2019 datorita cresterii calitatii informatiilor transmise si datorita profesionalismului personalului de
comunicare din ADR. Relatia de comunicare cu AM POR finregistreaza un trend ascendent datorat
imbunatatirii site-ului REGIO si campaniei de comunicare desfasurate;

5. Principalele asteptdri privind informarea in cadrul Programului Operational Regional vizeaz3
punctarea elementelor caracteristice ale Programului si simplificarea limbajului;

6. O nevoie relativ constantd, prin comparatie cu 2017 este cea de analize statistici, info-grafice, harti
interactive care sa ofere suport informativ dezbaterilor, analizelor de presa, comentariilor pe diferite
teme;

7 .Asteptdrile vectorilor de comunicare mediaticd privind evolutia procesului de comunicare in
urmatoarea perioada se centreaza in special pe continuitate.

Recomandari

1. Mentinerea strategiei de comunicare in urmatorii ani la cote similare ultimei perioade (2019) in
vederea pastrarii pe agenda publica a realizarilor POR la nivel national;

2. Orientarea spre oferta de materiale care pot fi preluate on-line: articole scurte, imagini, clipuri
video, jocuri video, micro-sondaje, mini-concursuri;

3. Conceperea si crearea de materiale informative care si puncteze principalele elementele
caracteristice POR, intr-un limbaj simplificat, care sa includa date, statistici, rezultate, analize. Crearea
unui buletin informativ periodic in care sa fie evidentiata evolutia programului;

4. Acordarea de interviuri in exclusivitate pe teme de interes pentru POR de citre decidenti din
structura de management a Programului. Construirea unei imagini “7umane”, promovarea "echipei de
specialisti” care construieste Programul Operational Regional si cdrora li se datoreaza succesul
Programului.
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