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Metodologia cercetarii

Context

Prezentul raport de cercetare a fost elaborat in cadrul contractului
183/29.04.2017, contract care are ca scop realizarea evaluarii actiunilor
de informare si publicitate realizate conform Planului de comunicare
pentru POR 2014-2020 si propunerea unui set de recomandari care sa
orienteze masurile de informare si comunicare pentru intervalul 2020 —
2023, pana la finalizarea programului.

Etapa | a acestui contract a avut ca obiectiv stabilirea nevoilor de infor-
mare, a canalelor preferate, stadiul de informare in randul potentialilor
aplicanti. Acest raport insumeaza informatii oferite de responsabili pe
comunicare din cadrul structurilor de conducere de la nivel regional si
din cadrul AM-POR, OI-POR.

Metoda de culegere a datelor

Metoda utilizata pentru colectarea datelor a fost ancheta pe baza de in-
terviu structurat, cu un volum de 80 de respondenti, cate 10 din fiecare
regiune de dezvoltare. Selectia participantilor la studiu s-a realizat cu
sprijinul Agentiilor de Dezvoltare Regionala.

Cercetarea a avut la baza o metoda calitativa, respectiv ancheta pe ba-
za de focus grup la nivelul publicului intern responsabil de informare si
comunicare si la nivelul reprezentantilor AM-POR si OI-POR. Focus gru-
purile au fost organizate la nivel regional, ancheta cumuland un numar
de 8 focus grupuri realizate la nivelul fiecarei regiuni de dezvoltare si un
focus grup cu reprezentanti AM POR- Ol POR. Focus grupurile au fost
realizate cu sprijinul ADR si al AM POR, participantii fiind selectati in
functie de criteriile stabilite de Autoritatea Contractanta astfel incat sa fie

www.inforegio.ro
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reprezentate opinii cat mai diverse, care sa acopere intreaga gama de
subiecte ce tin de comunicarea interna. Intalnirile de tip focus grup s-au
realizat face to face, in cadrul unor locatii selectate la nivelul fiecarei re-
giuni de dezvoltare. Au existat doua exceptii la nivelul regiunii Centru si
la nivelul regiunii Nord-Est, unde, in cazul a 3 respondenti, care nu au
putut fi prezenti la intalnirea de tip focus-grup, la cerere, li s-a permis

: completarea grilei de interviu pe email .
Esantionul rezultat

a insumat un vo-
lum de aproxima- giuni:

tiv 70 de reprezen- «  REGIUNEA BUCURESTI- ILFOV: locatie Bucuresti
il UL . REGIUNEA CENTRU: locatie Alba lulia;
comunicare la ni-

il el B e . REGIUNEA NORD EST: locatie Piatra Neamt
giuni de dezvolta- . REGIUNEA NORD VEST: locatie Cluj Napoca

re sila nivelul «  REGIUNEA VEST: locatie Timisoara

Slpcliogg e . REGIUNEA SUD VEST OLTENIA: locatie Craiova
«  REGIUNEA SUD EST :locatie Braila

«  REGIUNEA SUD MUNTENIA: locatie Calarasi

. AM POR (FINAL): locatie Brasov

Intalnirile au fost realizate In urmétoarele locatii, la nivelul fiecarei re-

AM-POR

Instrumentul de culegere a datelor

Instrumentul de culegere a datelor a fost ghidul de focus grup structurat
pe urmatoarele dimensiuni:

. Identificarea atitudinii generale a procesului de comunicare interna
din cadrul REGIO;
. Identificarea relatiei de comunicare cu fiecare actor implicat in pro-

cesul comunicarii interne (ADR, AM-Ol, MDRAPFE);

. Analiza si evaluarea instrumentelor de comunicare utilizate;

. Identificare principalelor probleme existente in cadrul procesului de
comunicare Regio;

. Identificarea nevoilor de informare la nivelul reprezentantilor publi-
cului intern;

www.inforegio.ro
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. Identificarea mijloacelor optime de informare.

in cadrul ghidului de focus grup au fost inclusi itemi care au facut referire
atat la aspectele functionale ale procesului comunicarii, cat si la aspec-
tele mai putin functionale si la identificarea mijloacelor de optimizare a

procesului de comunicare interna.

Conform metodologiei propuse, in cadrul intalnirilor de tip focus grup
realizate au participat persoane responsabile de procesul comunicarii
interne de la nivelul fiecarei regiuni de dezvoltare, precum si persoane
din institutile publice care activeaza in cadrul departamentelor respon-
sabile de accesarea fondurilor europene (inspector, director programe,
director achizitii publice, expert comunicare etc).

Avand in vedere ca cercetarea a avut la baza o metoda calitativa, rapor-
tul cuprinde exemplificarea informatiilor oferite in cadrul focus grupurilor,
prin inserarea de citate din discutiile purtate de catre participanti.

Structura esantionului

Esantionul rezultat a insumat un volum de 72 de reprezentanti. La nivel
regional, structura esantionului a variat. Structura intalnirilor de la nivel
regional a fost eterogena, atat din punct de vedere al functiei persoane-
lor care au luat parte la intalniri, cat si din punct de vedere al numarului
persoanelor prezente la fiecare intalnire. In cadrul fiecarei intalniri au
participat, in medie un numar de peste 8 persoane. Din punct de vedere
al functiei, au fost prezente atat persoane care se ocupa de procesul co-
municarii cat si persoane care se ocupa de procesul de accesare al fon-
durilor europene.

Structura pe criterii de gen a respondentilor a fost urmatoarea: 66% fe-
mei si 34% barbati. in selectia persoanelor care au participat la focus
grupuri, structura de gen a respondentilor a fost un criteriu secundar al
selectiei, principalul criteriu in selectia persoanelor fiind functia detinuta

in cadrul institutiei si rolul acesteia in procesul comunicarii interne.

www.inforegio.ro
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lor de dezvoltare
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Rezultatele focus grupurilor

[

Aprecierea generala a istoricului comunicarii

Identificarea istoricului comunicarii din cadrul Regio este o dimensiune
importanta a ghidului de interviu in evaluarea nivelului actual de informa-
re si a nevoilor de informare pentru perioada urmatoare, precum i in
realizarea unei comparatii intre procesul comunicarii desfasurat in cadrul
Regio in etapa anterioara si cel desfasurat in prezent. Realizarea com-
paratiei ne-a permis in aceeasi masura sa identificam nivelul de evolutie
al procesului comunicarii, dar si al ratei de succes pe care a avut-o pro-
gramul.

La nivelul tuturor regiunilor de dezvoltare am identificat un istoric pozitiv
al relatiei de comunicare interna din cadrul Regio, cu un trend perceput
insa ca fiind negativ in ceea ce priveste evolutia fata de etapa trecuta,
unde se considerata mai consolidata din punct de vedere al organizarii
si mai consistenta din punct de vedere al relatiei de comunicare.

Focus grup AM/OI- Brasov- 2017

www.inforegio.ro
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“Fata de ce a fost inainte, in exercitiul anterior suntem in urmd acum. Lu-
crurile s-au pornit mult mai greu acum” (Sud-Est).
“Lucrurile nu cred cd o sd meargd la fel de bine ca in cadrul exercitiului

trecut pentru cd acum am pornit mult mai tdrziu. ” (Vest)

“In etapa aceasta am pierdut startul. Programul a inceput mult mai térziu

si nu cred cd o sa ajungem sd prindem din urmd ce a fost in etapa anteri-
Majoritatea parti-

cipantilor la focus
“Génditi-vd, in 2007, pe la jumdtatea anului aveam deja proiecte aproba- grupuri au consi-

oard.” (Centru)

te, aveam contracte semnate, aveam ce comunica si cui comunica. Acum derat ca in pre-
zent comunicarea

interna este defi-
za a existat, mecanismele functionau bine, dar dintr-o data parcd nu s-a citara.

au trecut doi ani si jumdtate si nimic. Si nu inteleg de ce pentru cd experti-

mai dorit valorificarea experientei din trecut.” (AM /Ol)

Comunicarea interna in cadrul POR in exercitiul 2007-2013 a fost cata-
logata ca fiind buna si foarte buna, participantii evaluénd acest proces
cu note peste 8, pe o scala de la 1 (foarte slaba) la 10 (foarte buna).

Cum apreciati comunicareain cadrul POR 2014-2020
comparativ cu exercitiul anterior?

HPOR 2014-2020 m POR 2007-2013

nota 10 [ — o

nota o | —
nota 8 - 18:;:

nota7 NN 15%

nota ¢ N :0':

nota 5 NN 15%

note N 20%
sub 5

www.inforegio.ro
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In exercitiul de programare prezent majoritatea participantilor la focus
grupuri au acordat note sub 7. Media aprecierilor calitatii comunicari in-
terne pentru POR 2007-2013 a fost de 9,2 puncte din 10 posibile, iar
pentru POR 2014-2020, pana in prezent a fost de 6 puncte din 10.

Principalele aspecte pozitive ale relatiei de comunicare interna din
cadrul POR mentionate de catre respondenti au fost: intalnirile frecvente
din perioada de programare anterioara; pregatirea, specializarea mem-
brilor echipelor de comunicare si a membrilor retelei comunicatorilor
POR-Regio; participarea la forumurile comunicatorilor Regio ceea ce
permitea schimbul de experienta si impartasirea rezultatelor obtinute la
nivel regional; calitatea materialelor transmise beneficiarilor; frecventa
intalnirilor cu beneficiarii; frecventa intalnirilor cu reprezentantii AM si
reprezentantii Ministerului de resort; calitatea campaniilor de comunicare
desfasurate; profesionalismul personalului din ADR-uri implicat in comu-
nicare; calitatea instrumentelor de comunicare utilizate. Insa cel mai im-
portant aspect pozitiv al relatiei de comunicare interna din cadrul POR a
fost considerat activismul, atat la nivel central cat si regional sau local,
activism generat de numarul mare de proiecte implementate in perioada
2007-2013. Majoritatea participantilor la focus grupuri au apreciat ca Re-
gio a fost, cel putin din punct de vedere al comunicéarii, dar si sub alte
aspecte, programul cel mai vizibil la nivel national, cu rata cea mai ridi-

cata de impact la nivelul publicului tinta.

Comparativ insa cu perioada de programare 2007-2013, in actuala peri-
oada de programare nivelul activismului este mult mai scazut, in primul
rand din cauza demararii programului intr-un ritm mult mai lent decat cel
asteptat de catre participanti si dorit de catre beneficiari.

“Regio a fost pe primul loc in exercitiul anterior cGnd lucrurile au inceput
mult mai devreme decdt acum. In conditiile acestea, Regio nu mai este pe

primul loc de vreo doi ani” (AM/0Ol)

www.inforegio.ro
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“Regio nu mai este de mult pe primul loc. A fost o foarte mare perioada
de timp. Acum nu mai este pe primul loc” (Nord-Vest)

“Pdnd acum vreo doi ani a existat o perioadd extraordinard, in care nu
aveai timp sa respiri. Asta mi-a pldcut foarte mult. Tot timpul eram in te-
ritoriu: caravane, conferinte de presd, intdlniri cu beneficiarii, forumuri-
le... Si s-a vdzut. In primul rénd in privinta ratei de absorbtie. ” (Centru)
“Ceea ce am fdcut prin Regio, in acesti zece ani de cdnd a inceput progra-
mul a fost sa schimbdm mentalitdti. SG facem educatie, Pentru benefici-
ari, pentru consultanti si pentru public in general. Si noi ne-am schimbat
foarte mult. Am acumulat o experientd care, din pdcate nu se mai doreste
a fi valorificatd.” (Centru)

“Regio a creat foarte multe lucru bune in regiunea noastrd. Sigur ca se
putea si mai mult, insd am realizat proiecte care altfel nu aveau nicio san-
sd. Si am avut tot timpul si presa aldturi de noi, si echipa de comunicare
din cadrul ADR. Dacd nu eram o echipd nimic nu s-ar fi facut.” (Sud Vest)
“Au fost foarte mult lucruri pozitive in perioada anterioard. Practic s-a
pornit doar cu experienta PHARE, restul au fost luate de la zero: reteaua,
campaniile de informare, caravanele, site-urile, comunicdrile, planuri,
prezentdri, intdlniri. Pand acum doi ani totul a crescut frumos.” (Sud

Muntenia)

Aspectele negative semnalate de catre participantii la focus grupuri au in

vedere urmatoarele aspecte:

Intarzierile majore inregistrate in implementarea Programului Ope-
rational pentru perioada 2014-2020, care au generat in cadrul echi-
pelor de comunicare din Regiuni sentimentul de regres si nemultu-
mirea de a nu putea oferi raspunsuri satisfacatoare potentialilor be-

neficiari;
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. Nivelul scazut al simplificarii din actuala linie de programare si valo-
rificarea in prea mica masura a recomandarilor transmise Autoritatii
de management de catre specialistii de la nivel local si regional vi-
zand modul de organizare strategica a programului, tipul de nevoi
si proiecte pe care ar trebui sa le aiba in vedere si modalitatea de
relationare cu beneficiarii. O parte semnificativa a participantilor la
B et focus grupuri au mentionat ca POR 2014-2020 este, in pofida reco-
tumire este data mandarilor pe care le-au facut, ca urmare a evaluarii din perioada

de intarzierile in 2007-2013 mai complicat, mai greoi, mai restrictiv din punct de ve-
implementarea

POR si de faptul
ca expertiza exer- . Relatia de comunicare mai putin consistenta in aceasta perioada

dere al conditiilor care trebui sa le intruneasca beneficiarii;

citiului anterior nu de programare, in comparatie cu cea anterioara. Majoritatea parti-
a fost suficient

e cipantilor au apreciat ca investitia in comunicare Tn ultimii 2 ani a
valorificata.

fost net inferioara comparativ cu cea din exercitiul anterior, ca nu-
marul intalnirilor in cadrul Retelei comunicatorilor Regio a fost foar-
te mic, ca au fost foarte putine vizitele celor din AM in teritoriu, ca
evenimentele dedicate comunicarii au fost foarte rare. Ins3, princi-
palul argument al acestei diminuari de activitate a fost considerat a
fi faptul ca programul a demarat tarziu.

. Colaborarea mai slaba intre Autoritatea de Management sau Minis-
ter si ADR in acest exercitiu financiar, in comparatie cu cel anterior,
in ceea ce priveste componentele programului. Expertii din ADR au
afirmat ca primesc ghidurile in acelasi timp cu beneficiarii, nepu-
tand sa ofere raspunsuri la intrebari din lipsa timpului necesar pen-
tru a parcurge aceste ghiduri, ca nu sunt informati din timp asupra
modificarilor care se fac pe aceste ghiduri, ca nu sunt consultati
asupra oportunitatilor privind schimbarile facute in materialele su-
port ale programului. Aceasta lipsa perceputa de colaborare creea-

za sentimentul ca expertiza si experienta anterioare sunt inutile.
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”Cum sa evaludm relatia de comunicare? Pdi ce sd comunicdm? Daca lini-
ile au fost deschise atdt de tdrziu, ce am putea sd le spunem oamenilor?
Pe la toate intdlnirile suntem intrebati cdnd incepe programul?” (Centru)
”In perioada 2007-2013 am fost aproape numai pe drumuri si in teritoriu.
Acum ce sa le spun oamenilor. Cd nu s-a inceput incd? Desi suntem la ju-
mdtatea perioadei?” (AM/OI)

“Am cerut simplificare. Si mai mult s-au complicat. S-a ajuns la 11 axe. Ca
sd nu mai vorbim de complicatia pe care o aduce My SMIS. Nu stiu cum
nu s-a putut face un program mai bun in atdta perioadd de
timp” (Centru)

“Foarte putine evenimente, intdlnirile acelea pe care le organizau perio-
dic au dispdrut, asa mai aveam si noi sansa de a comunica unii cu altii,
aveam sansa de a uniformiza rdspunsurile, spetele, asa fiecare ADR se
descurcd cum stie , sau punem mdna pe telefon si sunadm pe la alte ADR-
uri sd ne ajutdm informal, cd formal, in ultimii doi ani aproape cd nu s-a
intdmplat nimic” (Nord Vest)

“In acest exercitiu de programare noi, din ADR si din Reteaua comunica-
torilor nu mai avem niciun rol. Primim ghidurile odatd cu beneficiarii,
apoi ne trezim cd sund dupd clarificdri si noi n-am apucat nici sd parcur-
gem materialele, aflam de pe Facebook dacd s-a schimba ceva, cdteoda-
td chiar de la beneficiari, nu ne spune nimeni inainte. Intrebati, in fiecare
ADR este cdte un om-doi care pur si simplu vdneazd informatii despre
schimbdirile care se fac, despre ce mai este nou, au tot felul de mecanisme
ca sd se informeze. Ori asa ceva nu este normal. Nu este normal sad fii tra-
tat ca orice alt beneficiar si apoi s ti se ceard ca tu sa fii diseminator de

informatie.” (Centru)
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Aspectelor deficitare direct relationate cu sfera comunicarii s-au adau-
gat, pe parcursul discutiilor o serie de aspecte deficitare inregistrate in
perioada 2007-2013 care, din punct de vedere al participantilor la focus
grupuri, vor determina un succes mai scazut al programului in acest

exercitiu de programare, comparativ cu cel anterior:

. Documentatia greoaie si dificila pentru depunerea unui proiect
si accesarea de fonduri in special pentru institutiile din zona
privata;

. Timp mare de asteptare de la momentul depunerii proiectului

pana la aprobare si, ulterior pana la semnarea contractului;

. Modificari frecvente ale ghidurilor pe parcursul perioadei de
depunere, ceea ce a creat dificultati aplicantilor;

. Conditii, clauze, sintagme interpretabile ceea ce a determinat
solicitari multiple de clarificare si chiar chemari in instanta.

. Dificultati in corelarea dintre nevoile reale ale comunitatilor si
situatia in care se afla acestea si proiectele finantate prin
POR si conditiile impuse potentialilor beneficiari.

. Dificultati in asumarea raspunderii pe raspunsurile/ sau mo-

dalitatile de actiune solicitate de beneficiari.

“Schimbarea permanentd a acestor ghiduri, precum si faptul cd nu pri-
mim informatii exacte despre anumite probleme care sunt in cadrul ghi-
durilor determina reprezentatii IMM-urilor sa nu-si mai doreasca sé acce-
seze astfel de fonduri. Cum ar putea sd-si mai doreascd sd mai acceseze
astfel de fonduri dacd nu li se oferd finantare pe nu stiu ce componentd
care a fost acceptata initial in cadrul unui proiect, pe motiv cd s-a schim-
bat ghidul si acesta nu mai este eligibil in cadrul noului ghid. Au fost frec-
vente astfel de cazuri in care nu s-a mai oferit finantarea pe motiv cd s-a

schimbat ghidul. Un exemplu care imi vine acum in minte este al unui
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proprietar de IMM care prin intermediul unui proiect a dorit sd constru-
iascd un sediu de firmd si nu i s-a mai pldtit gardul pe care trebuia sa-I
construiascd in jurul cladirii pe motiv cd s-a schimbat ghidul si acesta nu
mai este eligibil “ (Sud-Est).

“Schimbarea permanentd a ghidurilor duce la scdderea increderii benefi-
ciarilor si viitorilor beneficiari in programul Regio” (Sud-Muntenia).

“De ce sd se mai chinuie lumea sd scrie si sd depund proiecte, dacd tot nu
se obtine finantarea. Sau se cdstigd proiectul si apoi nu se mai ofera fi-
nantarea pentru anumite pdrti din proiect.” (Sud-Muntenia)

“In ultimii ani s-a pierdut increderea in reusitele si rezultatele avute de
Regio. Acest lucru a avut loc din mai multe motive. Pe de o parte se obti-
ne fiintarea greu, prin documentatia greoaie ce trebuie depusd. Pe de al-
td parte, si in cazul in care se obtine finantare, din cauzd cd se schimbd
metodologiile si ghidurile in timpul implementdrii proiectelor acestia
pierd fiintarea pe anumite proiecte cdstigate.” (Vest)

“Este foarte greu s mai scrii un proiect acum. Si asta din diverse motive:
se schimbd ghidurile si metodologia in timpul scrierii sau implementdrii
proiectului, finantarea se obtine greu, anumite aspecte din ghiduri sunt
ambigue si interpretabile.” (Nord-Vest)

“In cazul nostru lucrurile stau mai bine. Noi avem deja 8 proiecte in desfd-
surare si urmeazd s mai implementdm cdteva.” (Sud-Est).

" Ceea ce facem noi, in ADR, echipa de implementare este sd adaptdm
conditiile reale la cele solicitate si sd incercdm sd incadrdm potentialii be-
neficiari in conditiile solicitate prin ghiduri.” (Centru)

“Problema este cd nu isi asuma nimeni rdspunderea pentru raspunsul la
intrebdri, pentru modificdrile facute, pentru diferentele de abordare intre
regiuni.” (Centru)

" Deseori stau si md gdndesc pe ce baze s-a fdcut proiectarea strategicd

www.inforegio.ro
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pentru POR 2014-2020, dacd cei care au gdndit acest program au luat in
considerare realitdtile din aceastd tard. Misiunea POR era cea de a redu-
ce disparitdtile dintre regiuni, nu-i asa? Atunci de ce regiunilor mai sdrace
li se acordd fonduri mai mici decdt regiunilor bogate? De ce comunitdtilor
sdrace li se impun conditii mai restrictive decdt celor bogate? Stim toti cd
pentru comunitdtile mici principala problema sunt drumurile. De ce trebu-
ie sa cauti tot felul de subterfugii ca sa poti asfalta un drum prin POR? Cda
nu pleci cu asfaltul acasd? Rdmdne acolo pentru oameni.” ( Sud-Vest)
”Acum, Inalta curte a specificat faptul cd ghidurile sunt acte administrati-
ve cu caracter normativ, nu individual, ceea ce impune o obligativitate a
transparentei, a comunicdrii publice a anuntdrii din timp a modificdrilor
fdcute.” (Bucuresti-llfov)

”Cdnd pui o intrebare ar trebui ca cineva cu nume si prenume, din partea
unei institutii sd iti spund, ca beneficiar: Domnule, faci asa si asa. Si in
eventualitatea unui control sa isi asume. Lucrul acesta nu I-am intdlInit nu

doar la POR, ci, in general in institutiile statului.” (Bucuresti-llfov)

Focus grup Regiune Sud-Vest Oltenia— Craiova 2017
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Analiza relatiilor de comunicare

Analiza relatiei de comunicare interna din cadrul POR s-a realizat luand
in considerare trei tipuri de actori institutionali ai comunicarii:

. Agentiile de Dezvoltare Regionala;
. Autoritatea de Management a POR/ MDRAPFE;

. Autoritati publice judetene sau locale, membre ale Retelei Co-

municatorilor Regio.
Cei trei actori participa diferit in procesul e comunicare interna, sunt per-
ceputi ca avand responsabilitati diferite, ca fiind situati pe pozitii ierarhice

diferite si ca avand nevoie de informare diferite.

AM/
MDRAPFE

RETEAUA
COMUNICATORILOR

Schema a relatiei de comunicare

www.inforegio.ro
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Relatia intre membrii Retelei Comunicatorilor Regio si

ADR

Relatia de comunicare intre ADR-uri si membrii Retelei comunicatorilor
Regio (Consilii Judetene, Prefecturi, Primarii Municipale) este considera-

Relatia de comuni- ta ca buna sau foarte buna, neproblematica din punct de vedere al parti-
care intre ADR-uri
Si membrii Retelei
comunicatorilor

Regio a fost apre- Relatiile de comunicare intre membrii sunt consolidate, au istorie consis-

cipantilor. in cadrul acestei relatii a fost invocata reciprocitatea in acor-
darea sprijinului pentru indeplinirea activitatilor de comunicarea propuse.

ciata ca fiind foar- tentd si, de cele mai multe ori, sunt realizate inclusiv in plan informal,
te buna. personal. (telefoane, e-mail-uri personale, sms etc.) ceea ce permite un
feedback rapid si o diseminare eficientd a informatiei. ADR-urile sunt
considerate baza comunicarii in toate regiunile de dezvoltare si principa-
la sursa de diseminare a informatiilor. Solicitarile de la nivelul judetelor si
principalele spete sunt adresate in primul rand reprezentantilor de la ni-
velul ADR-urilor, care, in cele mai multe cazuri ofera raspunsurile solici-

tate, sau transmit spetele catre reprezentantii AM.

Opinia generald a reprezentantilor din teritoriu (Consilii Judetene, Pre-
fecturi, Primarii) fata de echipele de comunicare din ADR-uri este una
pozitiva apreciindu-se ca acestia dau dovada de profesionalism, dedica-
tie, promptitudine si solicitudine in transmiterea informatiilor.

De asemenea a fost apreciata ca predominat pozitiva comunicarea in
interiorul Retelei, intre institutile de la nivel local si judetean, precum si
comunicarea inter-regionala, de obicei intre echipele de comunicare din
regiuni proxime. Probleme de comunicare semnalate la nivel regional au
vizat: gradul ridicat de incarcare a personalului responsabil cu comuni-
carea de la nivel local; proiectele trans judetene, care au presupus acor-
dul si negocierea intereselor de dezvoltare intre mai multe Consilii Jude-
tene si prioritizarea la nivel local a proiectelor depuse spre finantare, ca-
re au presupus negocieri intre autoritatile judetene si cele locale privind
importanta inaintarii unui proiect, in defavoarea altuia (ex: reabilitatea

unei scoli centrale sau a uneia aflate la periferie).
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“Noi comunicam foarte bine cu ADR-ul. Comunicarea in cadrul Regio este
eficientd datoritd ADR-ului. Noi solicitdm informatii ADR si ei la réndul lor
cer informatii Ministerului daca este cazul si nu reusesc sa rezolve spe-
ta.” (Sud-Vest)

“La nivelul ADR-urilor sunt oameni profesionisti, timpul de primire a rds-
punsului la anumite probleme este destul de scurt. Nu in ADR este proble-
ma. In cadrul comunicdrii Ministerul este problema. Relatia cu ADR este
foarte eficientd. Nu la ADR este problema, la Minister este proble-
ma.” (Vest)

“Exista un suport constant oferit de ADR in scrierea si implementarea pro-
iectelor, feedback prompt si solicitudine la majoritatea cerintelor formula-
te de la nivelul autoritdtilor de implementare.” ( Bucuresti-llfov).

“In relatia de comunicare din cadrul Regio, ADR este institutia care menti-
ne comunicarea eficientd si se zbate ca lucrurile sa fie bune. Cu ceilalti co-
legi ne intelegem foarte bine. Comunicdm si schimbdm impresii in ceea ce
priveste modalitatea de rezolvare a unor probleme, sunt frecvente situatii-
le in care ne intrebam <tu cum ai facut aici, sau tu ce rezolvare ai gdsit la

aceastd problemd>" (Sud-Muntenia).

FG Neamt1

Focus grup Regiunea Nord-Est -Piatra Neamt 2017
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Relatia de comunicare cu AM/ MIDRAPFE

Relatia de comunicare cu Autoritatea de Management a programului si

cu Ministerul a fost apreciata global, cele doua institutii fiind percepute

ca actionand unitar.

Principalele paliere deficitare identificate de participantii la focus grupuri,

in relatia de comunicare cu AM/ MDRAPFE au fost urmatoarele:

Perioade mari de timp pentru transmiterea raspunsurilor la intreba-
rile venite din teritoriu;

Raspunsuri deficitare, redundante, care nu implica asumarea unei
decizii din parte respondentului, la intrebarile de clarificare pe dife-
rite aspecte, respectiv raspunsuri care doar citeaza parti din ghid/
lege, raspunsuri care recomanda respectarea legii fara alte specifi-
catii, raspunsuri care nu asuma nicio interpretare a sintagmelor vag
definite, supuse clarificarilor etc.

Colaborare deficitara cu alte institutii centrale implicate in gestiona-
rea POR, in special cu managementului sistemului MySMIS si
Agentia Nationala pentru Achizitii Publice;

Cea mai grava problema din punct de vedere al participantilor la
focus grupuri este data de faptul ca nu exista o formula reala de
consultare la nivelul actorilor implicati in Regio. Chiar daca unele
variante de consultare exista, acestea sunt percepute ca ineficiente
in sensul in care observatiile si propunerile transmise de actori de
la local si regional nu sunt luate in considerare la nivelul actelor
elaborate si emise de catre AM/MDRAPFE.

Asperitati in relatia de comunicare dintre unii reprezentanti ai AM/
MDRAPFE prezenti in teritoriu cu diferite ocazii si echipele din
ADR si institutiile locale.

www.inforegio.ro
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”De principiu am primit intelegere de la minister. Sigur nu imediat, dupd o
lund, doud, chiar sase, pdnd la urma ne-au inteles si am primit un rdspuns.
Trebuie sd recunosc insd cd au fost si situatii in care am simtit cd atitudi-
nea persoanei din Minister cu care ne-am intdinit a Idsat mult de dorit. In
relatia de comunicare cu AM au fost si perioade bune si perioade proaste
In acesti ultimi zece ani. Asteptam sd vedem cu este aceastd perioadd pe
care o traversdm acum.” (Sud-Vest)

“Am fost prezenta la o intdlnire cu un inalt responsabil din minister, acesta
a anuntat in momentul in care au inceput sd i se adreseze intrebdri punc-
tuale despre diferite aspecte si probleme legate de implementarea proiec-
telor cd trebuie sd plece in scurt timp, avdnd programatd o altd intdlnire.
Poate cd acel domn a plecat din cauza ca nu detinea informatiile necesa-
re.” (Sud-Est)

“Principala problemd este cd nu-si asumd nimeni rdspunderea. Mecanis-
mul este conceput deficitar in acest sens. Md pun pe mine, de la imple-
mentare sd evaluez un proiect depus de un arhitect. Am eu competente in
acest sens? Pot eu sd fac acest lucru? Cand intrebi la ANAP ti se dau solutii
pe care nimeni nu si le asumd in scris, pentru ca atunci cdnd beneficiarul te
da in judecatd tu sd-I trimiti catre autoritatea respectiva. La fel si la minis-
ter. Primesti rdspunsul “recomanddm respectarea legii”. Pdi de asta intre-
bd, cd vreau sd respect legea si astept o Iamurire de la cel care a conceput
ghidurile respective. Am mai spus aceste lucru de nu stiu cdte ori si nimic
nu s-a luat in considerare.” (Centru)

“Pdnd la urmd a venit la noi in regiune un reprezentat de la MySMIS. Efec-
tiv a fost ca un linsaj. Ore intregi a stat omul si a rdspuns unui amfiteatru
intreg de beneficiari si consultanti si reprezentanti ai administratiile publi-
ce. L-am apreciat cd a avut atdta rabdare, insd sistemul nu s-a imbundta-

tit deloc.” (AM/OI)
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imbunatatirea relatiei de comunicare intre reprezentanti cu AM/

MDRAPFE si membri ADR si ai Retelei Comunicatorilor Regio este per-

ceputa de catre participantii la focus grupuri, ca bazandu-se pe urmatorii

piloni:

. Implementarea unor procedeu de feedback, care sa asigure trans-
miterea de informatii de la nivel local catre cel central si, mai ales,
sa permita urmarirea raspunsurilor sau impactului acestor informari
la nivelul autoritatilor centrale;

. Asigurarea unui mecanism intern care sa previna delegarea de res-
ponsabilitate catre actorii de la nivel regional sau local, atunci
cand problemele sunt in responsabilitatea actorilor centrali;

. Asigurarea unui mecanism de atenuare a discrepantelor intre ele-
mentele de continut ale ghidurilor si cadrul legal sau normativ care
reglementeaza functionarea autoritatilor care gestioneaza imple-

mentarea POR la nivel local/regional,

. Augmentarea calitativa si cantitativa a personalului de la nivel
central, in sensul cresterii palierelor de competenta la nivelul perso-
nalului implicat in elaborarea ghidurilor, elaborarea raspunsurilor si
clarificarilor si monitorizarea implementarii programului;

. Intensificarea colaborarii intre autoritatile centrale cu rol in imple-
mentarea Programelor Operationale, in special cu ANAP si centrul
de gestionare MySMIS.

. Stabilirea si implementarea unor protocoale de comunicare care sa
permitd un proces de comunicare formalizat, oficial, pe canale si
prin instrumente formale, protocoale care sa respecte ierarhia si
structura de comunicare si care sa ofere fiecarui palier din aceasta
ierarhie timpul necesar pentru a asimila informatia la un nivel cores-

punzator pentru validarea pozitiei sale in structura de comunicare.

www.inforegio.ro
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"Autoritatea de management si autoritatea locald, respectiv regionald ar
trebui sd aibd aceeasi viziune, aceeasi perspectivd pe de o parte a realitd-
tilor din teren si a nevoilor existente, pe de altd parte a ceea ce se doreste
sd se obtind prim implementarea programului. Prin urmare, in mod firesc
toate solicitdrile de clarificare pe ghiduri ar trebui sd fie publice, iar rds-
punsurile clare si transmise in mod uniform tuturor.” (Bucuresti-llfov)
"”Chiar sunt curioasd sd vad unde va ajunge mesajul nostru si cét din el va
fi luat in considerare. Noi am mai tot spus. Aproape m-am sdturat de cat
am spus. Important nu e sd spui, ci sd audd cineva.” (Centru)

"Cei care elaboreazd ghidurile, in mod normal nu pot sd detind toate com-
petentele necesare, nu pot acoperi toatd aria de probleme. Din acest mo-
tiv e necesard consultarea, este nevoie de un timp pentru discutie cu noi
din teritoriu, sau cu alte persoane competente. De multe ori ceea ce se
cdstigd ca imagine prin lansarea grabitd a unui ghid se pierde prin proble-

mele care apar dupd.” (Sud Est)

Focus grup Regiunea Centru —Alba lulia 2017
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Analiza instrumentelor de comunicare

Instrumente comunicarii interne din cadrul Regio au fost analizate atat din
punct de vedere a frecventei de utilizare cat si din punct de vedere a efici-
Cresterea numa- entei (rapiditate, claritate, nivel de formalizare). Acestea pot fi impartite in

rului de intalniri doua mari categorii:
directe cu repre-
zentantii autorita- . Comunicarea on-line: email, retele de socializare, newsletter etc,

tilor centrale si a comunicarea cu nivelul de frecventa cel mai ridicat;
numarului de

evenimente de . Comunicarea directa: discutii informative face to face, caravane de
comunicare in informare, intalniri de lucru, forumuri, vizite de lucru etc, comunicare
cadrul Retelei
Comunicatorilor
Regio sunt princi- lerarhia instrumentelor de comunicare utilizate in comunicarea interna
palele asteptari este urmatoarea:

care vizeaza in-
strumentele de . E-mail-ul este perceput cu instrumentul de comunicare cu frecventa

cu nivelul cel mai ridicat de eficienta.

comunicare, pen- de utilizarea ce mai mare. Are avantajul de a oferi nivelul suficient

tru cresterea efi-
cientei procesului
de comunicare. . Comunicarea telefonica este instrumentul de comunicare informala

de formalizare presupus de comunicarea interinstitutionala;

frecvent utilizat, mai ales in comunicarea intre egali din punct de ve-
dere a ierarhiei;

. Comunicarea prin retele de socializare, desi perceputa ca instru-
ment eficient, rapid, este slab formalizata, care ar fi mai degraba uti-
l& Tn anuntarea unei sesiuni de informare si nu in informarea pro-
priu-zisa.

. Comunicarea directa, fatéd in fata este perceputa ca un instrument
foarte eficient, insa prea rar utilizat in acest exercitiu de programare,
la nivelul intregului Program, nu doar la nivelul componentei legate
de comunicare.

www.inforegio.ro
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“Cel mai des noi folosim e-mail-ul. Pe email primim cel mai constructiv fe-
edback si raspunsurile sunt rapide.” (Sud-Muntenia)

“Dacad sunt situatii urgente atunci sunam direct la colegi sau chiar la Mi-
nister si vorbim acolo. Asa rezolvdm mai repede problema.” (Vest)
“Facebook, sau nu stiu eu ce retea de socializare nu este consideratd de
catre Minister un instrument oficial de informare. Eu personal nu utilizez
Facebook si cred cd in situatia mea sunt mai multe persoane.” (AM/OI).
“Noi folosim Facebook, WhatsApp. Sunt mai rapide si eficiente. Avem un
grup comun pe care sunt inscrisi toti colegii. Postdm acolo informatia si
vad toate persoanele in timp util.” (Sud-Est).

“Pe retele de socializare este bine pentru cd informatia este vazutd repede
de toti membrii grupului. Noi avem un grup de Facebook. Sunt toti colegii
inscrisi aici. Punem informatia acolo si o vdd toti. De exemplu, dacd cineva
este la o intdlInire, ne transmite informatii in acel moment de la acea intdl-
nire la care n-ai ajuns, sau nici n-ai fost invitat.” (Sud-Muntenia)

”Cel mai bine ar fi s ne vedem fatd in fatd. Sa discutdm, sd rezolvdm sd
vedem care sunt problemele. In ultimii doi ani nu prea s-a mai organizat

nimic.” (Centru)

Focus grup Regiunea Vest —Timisoara 2017
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Trei dintre instrumentele utilizate in comunicarea interna au generat dis-

cutii semnificative in cadrul focus grupurilor:

. Comunicarea directa prin intalniri si evenimente dedicate Retelei co-
municatorilor Regio. Majoritatea participantilor la focus grupuri au

: apreciat ca aceste intalniri sunt foarte utile in schimbul de experien-
Structurarea mai
buna a site-urilor
si cresterea rolu- in uniformizarea, la nivel national a solutiilor, raspunsurilor si clarifi-

ta, primirea si oferirea feedback-ului necesar comunicarii eficiente si

lui informativ a carilor transmise beneficiarilor. De asemenea, majoritatea partici-
newsletter-urilor

sunt solicitari ma-
Joritare in ceea
ce priveste in-
strumentele de
comunicare.

pantilor la focus grupuri au considerat ca multiplicarea acestor intal-

niri directe ar fi recomandata;

. Site-urile www.inforegio.ro si www.mdrap.ro apreciate ca fiind insufi-
cient structurate, cu informatii neconcordante intre ele, construite
mai degraba ca "arhive” si nu ca instrumente pragmatice care sa fa-
ciliteze cautarea informatiilor de ultima ora, a informatiilor de actuali-
tate, a modificarilor aparute.

. Newsletter-urile care ar trebui sa fie instrumente de comunicare, ofi-
ciale, cu circulatie catre toate persoanele implicate in diseminarea

informatiei si care sa anunte, de céate ori este nevoie, in mod oficial

Focus grup Regiunea Sud-Est —Bréila 2017

www.inforegio.ro
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. schimbarile care intervin in instrumentele POR (in special ghiduri) si
in instrumentele legislative (acte normative, metodologii) corelate cu

POR, sau cu impact asupra POR.

”Cel mai bine ar fi s ne vedem fatd in fatd. Am mai spus asta. Sigur, toti
suntem ocupati, toti suntem la mare distantd unii de ceilalti. Nimeni nu
vrea neapdrat sd piardd timpul liber pentru serviciu. Insd este mai eficient
sd ne vedem sd primim toti rdspunsul la intrebdri. Poate eu m-am confrun-
tat cu o spetd acum cu care se va intdlini si cel din altd regiune mdine si am
putea sd fim mai eficienti in acest fel.” (Sud-Muntenia)

”Nu de putine ori am simtit cd site-ul este haotic si dezorganizat. Iti trebu-
ie expertizd sd stii sG gdsesti informatia care te intereseazd. Cand cauti nu
iti da ultima variantd de ghid, ci tot istoricul ghidurilor.” (Sud-Vest)

“Nu existd o nu existd o ordonare logicd a informatiei pe site, ci doar o
prezentare cronologica care nu este deloc eficientd. E foarte greu sd ga-
sesti informatii punctuale despre anumite aspecte ale POR.” (Sud-Est)

” Credeti-md, uneori este pur si simplu o isterie, ca sd nu ii zic altfel, in ce-
ea ce priveste informarea. Avem oameni care se uitd in fiecare zi, stiu be-
neficiari care in timpul scrierii de proiecte se uitd de mai multe ori pe zi, ne
anuntdm unii pe altii cd s-a mai modificat ceva, cd ceea ce ai lucrat pdnd
in momentul acela la proiect poate nu mai este valabil. Nu se poate asa
ceva. Si sd mai pretindem cd existd organizare.” (Centru)

” Din punctul meu de vedere site-urile centrale sunt din “dark ages”. Bene-
ficiarii, ok, unii se pot pldnge de elemente nesemnificative, dar vor sd ga-
seascd frumos informatia, sa vadd frumos structurat, fiecare axd, fiecare
element care s-a schimbat sa le poatd identifica intr-un mod anume. Aces-
ta este feedback-ul pe care noi I-am primit din partea beneficiarilor

nostri.” (AM/0I)

www.inforegio.ro
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Optimizarea comunicarii

In cadrul discutiilor de grup la diversele probleme identificate in cadrul
procesului de comunicare interna:

v' Realizarea unui newsletter de catre minister care sa circule la nivelul
tuturor substructurilor din cadrul Regio pentru a asigura diseminarea
permanenta, eficienta si oficiald a informatiilor importante pentru ac-
torii implicati, dar mai ales a noutatilor in ceea ce priveste documen-

tele Regio si modificarile legale cu impact asupra programului;

v' Organizarea unor tutoriale pentru personalul din structurile locale,
cu participarea MDRAPFE, care sa raspunda principalelor intrebari
formulate la nivelul acestor institutii Si care sa prezinte mecanismele
prin care se pot rezolva formal principalele probleme identificate: Cui
se adreseaza intrebarea, daca exista nelamuriri? Care este timpul
legal obligatoriu pentru réspuns? Care este urméatoarea instanté da-
céd raspunsul nu a fost multumitor? etc. Nevoia de materiale scrise,
de protocoale de referintd a fost mentionat de o mare parte dintre
participanti;

v" In acelasi sens al documentului scris, de referinta s-a propus relua-
rea publicarii revistei Regio, material considerat a fi foarte util in

schimbul de experienta si in comunicarea inter-regionala;

“Nu avem nimic printat, nu avem nimic pe care sa punem mdna, decdt ce-
ea ce este pe site. Nu mai existd nici revista Regio. Pdnd acum gdseam o
multime de informatii in ea. Era utild. Ar fi mare lucru dacd ar reapd-
rea.” (Sud-Muntenia)

“Programul nu mai are nici un material printat periodic. PGdnd acum folo-

seam Revista Regio. Acum nu mai este nici asta.” (Centru).

www.inforegio.ro
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Focus grup Regiunea Sud— Muntenia —Célarasi 2017

v' Organizarea mai multor intalniri fata in fata cu reprezentanti ai AM
POR si MDRAPFE. intalnirile fata in fata cu reprezentantii autoritati-
lor centrale au fost vazute ca fiind principalul mijloc de optimizare al
procesului comunicarii. Pe parcursul focus grupurilor s-a considerat
ca acest tip de intalniri au avantajul feedback-ului rapid si eficient, al
clarificarilor si raspunsurilor edificatoare la intrebarile ridicate.

“IntdInirile fatd in fatd sunt cele mai eficiente, cd intri in birou si iti clarifici
toate probleme pe care le ai fard sa mai fie altcineva pe capul tdu. Eu am
avut o astfel de intélnire. M-am dus la Bucuresti, am intrat in birou, m-am
asezat pe scaun si am stat si am vorbit acolo cdteva ore. Dar aici intervine
o problemd, si anume dacd aceste persoane din Minister au timpul nece-
sar pentru a sta la astfel de discutii. Si chiar noi e de vazut. Chiar aici, desi
nu ne-am vdzut de un an de zile, la intdlnirea aceasta nu au participat nici

1%

mdcar toti cei care au spus cd participd.” (AM/OI).

www.inforegio.ro
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v" Organizarea unor intalniri inter-regionale periodice intre persona-
lul local implicat in implementarea Regio (ADR, Consiliu judetean,
primarii) si specialisti din cadrul MDRAPFE. Este foarte pozitiv valo-
rizat, la nivelul participantilor la focus grup, schimbul de experienta,
de bune practici cu alti colegi din teritoriu, astfel de instrumente asi-
gurand identificarea rapida a unor solutii viabile la problemele loca-
le.

“Inainte organizam mai multe intélniri. Ne intédlneam si mai discutam fie-

care cum a scris un anumit proiect. Unii cum au aplicat pentru cererea de
finantare. Mai schimbam pdreri. In prima etapd au fost mult mai multe
astfel de intdlniri. Acum au fost foarte rare, sau nu au fost deloc” (Sud-

Muntenia).

v" Organizarea unor video-conferinte periodice cu participarea per-
sonalului implicat ih comunicarea si implementarea Regio (AM,
ADR, Reteaua Comunicatorilor) pentru comunicarea intrebarilor,
problemelor si obtinerea unui feedback imediat la acestea. Pentru
oferirea unor raspunsuri la problemele si nelamuririle existente. Par-
ticipantii la focus grupuri considera ca, in lipsa unor intalniri directe
si pentru minimizarea costurilor eventuale, organizarea unor video-
conferinte la care sa fie prezente toate persoanele responsabile de
la nivelul fiecarei regiuni de dezvoltare ar putea raspunde nevoii de
comunicare directa oferind si un suport informational arhivabil;

“Se pot realiza video-conferinte, dacd nu poate fi vorba de intdlniri fatd
in fatd. Asa ar putea fi oferite informatii tuturor persoanelor care sunt

implicate intr-o anumita problema.” (Centru)

www.inforegio.ro
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v' Organizarea unui grup de lucru mixt in vederea elaborarii ghidurilor
format din reprezentanti ai ADR, ai administratiei publice locale si
din alti actori relevanti, pentru a discuta si stabili impreuna cum se
va scrie ghidul, care sunt elementele de limbaj utilizate, pentru a nu
fi susceptibile de interpretari multiple ulterior, in faza de aplicare si
implementare si pentru a identifica eventuale neconcordante in apli-
carea prevederilor din punct de vedere legislativ.

“Am dori sa fim si noi implicati in momentul in care se realizeazd ghidurile.
Sd se organizeze anumite sedinte de lucru la cdtre AM la care s luagm par-
te si noi cei din teritoriu, pentru ca noi stim situatia reald si am putea veni
cu idei care se pliazd pe practica reald.” (AM/0Ol).

“O modalitate bund si eficientd de rezolvare a problemelor comune celor
implicati ar fi organizarea unor sedinte de lucru, in care sa se discute toate
spetele si problemele la care nu se gdseste rezolvare in teritoriu.” (Sud-

Est).

v Organizarea de sedinte de lucru realizate Th mod regulat de Minister
si AM POR. S-a mentionat organizarea unor astfel de activitati pen-
tru gasirea unor solutii la problemele comune. La aceste sedinte se
doreste participarea unor specialisti care sa poata oferi real raspun-
suri si solutii la diferitele tipuri de probleme sau dificultati intampina-
te de catre cei de la nivel local, in diferite etape ale proiectului. Parti-
cipanti au enuntat de foarte multe ori nevoia e raspunsuri specializa-
te, pe spete, care sa uniformizeze practica la nivel teritorial si care
sa orienteze responsabilitatea decizionala catre centru, acolo unde
este considerat normal ca ea sa se pozitioneze. Centralizarea deci-
ziei este un mecanism clasic de crestere a performantelor in

cadrul unui sistem institutional.

www.inforegio.ro
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v' Transmiterea live a activitatilor de training si informare a sedin-
telor de lucru din teritoriu, pe platforme specializate online (Regio
live). Transmisiunea live a acestor tipuri de activitati se doreste sa
fie realizata pentru cresterea inter conectivitatii la nivel national intre
membirii Retelei comunicatorilor Regio si pentru dezvoltarea compo-

nentei de know-how in monitorizarea si implementarea proiectelor;

“Foarte util in dezvoltarea unei bune relatii de comunicare ar putea fi
transmiterea live a activitdtilor de training si informare in cazul in care
persoanele nu pot participa in mod direct la acestea. Dacd aceste tran-
smisiuni sunt anuntate cu ceva timp inainte atunci pot participa la ele un

numdr foarte mare de persoane si ar fi mult mai utile.” (Vest)

Focus grup Regiunea Bucuresti —llIfov— Bucuregsti 2017

v' Simplificarea este vazuta ca o solutie de maxima necesitate in
rezolvarea unor probleme multiple: demonstrarea conditiilor de eligi-
bilitate, continutul ghidurilor, documentelor ce trebuie depusa, ele-
mentele de monitorizare etc. Simplificarea este un subiect intens
dezbatut in cadrul Programului Operational Regional. Reprezentantii
participanti la focus grupuri considera ca in exercitiul prezent

www.inforegio.ro
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v eforturile in directia simplificarii au fost departe de asteptarile avute.
S-a mentionat faptul ca exista tendinta de a suplimenta ghidul cu un
volum de explicatii si definitii la definitii care nu face decéat sa ingreu-
neze intelegerea si utilitatea lui practica, generand si mai mult spatiu
de interpretare si confuzie.

v' Diminuarea birocratiei, in acelasi timp cu simplificarea ghiduri-
lor solicitdndu-se si diminuarea numarului de documente care trebu-
ie aduse in momentul depunerii documentatiei pentru aprobarea
unui proiect. O mare parte dintre participanti au mentionat ca lipsa
de colaborare la nivel central este un factor important al birocratiza-
rii, majoritatea documentelor solicitate fiind cele pe care le eliberea-
za tocmai unele institutiile publice si care nu ar trebui solicitate de
alte institutii publice prin intermediul potentialilor beneficiari.

v Rezolvarea problemelor tehnice ale programului MySMIS. Pro-
gramul este considerat util, insa problemele tehnice pe care le are
au generat puternice reactii de nemultumire. La nivel general se do-

reste simplificarea functiilor si utilizarea mai usoara a acestuia.

“Ghidurile ar trebui simplificate in asa fel incdt informatia sd fie structu-
ratd concis, concret si sd cuprindd informatiile esentiale” (Sud-Est)
“Programul MySMIS ar trebui sa aibd o structura mai usoard. Sa fie mai
usor de utilizat, sd aiba functii mai usor de utilizat. De asemenea proble-
mele tehnice ar trebui sa fie rezolvate. Toate aceste probleme se stiu.
(Vest)

”Sincer, cred ca in perspectiva lucrurile se vor complica in privinta pro-
gramului MySMIS. Problemele vor incepe in faza de implementare. Ma
gandesc cu groaza ce intrebari vor fi din partea beneficiarilor. Am inteles
ca si ei vor introduce la randul lor date in sistem. Deocamdata sunt scep-
tica. Sistemul merge pe detalii pe care in exercitiul trecut nu le aveam.

Lucrul aceasta va crea probleme cu sigurantd” (AM/OI)

www.inforegio.ro
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v Suplimentarea personalului din cadrul Ministerului. Participantii
la focus grupuri au considerat ca lipsa personalului este una din pro-
blemele importante. S-a avut in vedere, in cadrul discutiilor, suplimen-
tarea personalului de la compartimentele dedicate crearii ghidurilor, la
departamentele de monitorizare pana la cele de comunicare.

v' Identificarea unor solutii publicitare mai creative pentru promovarea
Regio, pentru a creste gradul de atractivitate fatd de acestea la nive-
lul potentialilor beneficiari. Din acest punct de vedere identificarea
unor metode creative care sa fie recomandate tuturor echipelor de
comunicare si care sa utilizeze noile tehnologii se considera a fi o ne-
cesitate pentru actualul exercitiu de programare.

v imbunatatirea relatiei de comunicare cu presa. Reprezentantii
participanti la focus grupuri considera ca ar trebui sa fie stabilita o re-
latie foarte strdnsa de comunicare Minister/ ADR-uri si presa, atat
pentru diseminarea informatiilor utile, cat si pentru contracararea
campaniilor negative si oferirea unei imagini reale a impactului Regio

la nivel national.

Focus grup Regiunea Nord-Vest—Cluj-Napoca 2017

www.inforegio.ro
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Concluzii si recomandari

Concluazii

Programul Regio este considerat un Program de succes la nivel natio-
nal. in exercitiului actual, principalele nemultumiri sunt generate de star-
tul lent al programului, de diminuarea nivelului comunicarii interne si de

lipsa de valorificare a recomandarilor si experientei anterioare a echipe-

Principalele asteptari in vederea imbunatatirii relatiei de comunicare
interne vizeaza autoritatile de la nivel central, carora li se solicita o pre-
zenta mai ridicata in teritoriu, cresterea comunicarii directe, imbunatati-
rea instrumentelor de comunicare, in special a site-urilor, reeditarea
Revistei Regio si utilizarea newsletter-urilor eficient, organizarea de
evenimente periodice de comunicare si informare si utilizarea noilor

tehnologii in comunicare;

Participantii la focus grupuri solicita structurarea relatiei de comunicare
astfel incat sa se asigure un feedback real de la nivel central, o comu-
nicare utila, axata pe raspunsuri la intrebari si rezolvarea pragmatica a
problemelor venite din partea beneficiarilor POR, precum si o relatie de
parteneriat reala axata pe debirocratizare, simplificare si atitudine pozi-
tiva de colaborare pentru cresterea performantelor programului la nivel

national.

Recomandari

Recomandarile venite din parte participantilor la focus grup au constituit capitol de sine sta-

tator in cadrul prezentului raport de cercetare. Recomandarile urmatoare au in vedere o se-

rie de interventii intalnite in strategiile organizationale menite sa imbunatateasca nivelul co-

municarii interne.

www.inforegio.ro
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Formalizarea comunicarii este un mecanism care presupu-
ne introducerea de proceduri de comunicare pentru cele mai
frecvente situatii, cu pasi clari de urmat si timpi de raspuns. Desi
nu poate acoperi toatd gama de situatii posibile formalizarea es-
te un instrument care are mare avantaj de a detensiona proce-
sul comunicarii, de a organiza responsabilitatile si de a gestiona
eficient timpul.

Team building-urile pentru echipele de comunicare si im-
plementare- reprezinta instrumente de crestere a performantelor
care ajuta nu doar echipa de comunicare, ci intreaga echipa de
implementare. In multe organizatii comunicarea este perceputa
ca fiind un departament putin important in comparatie cu alte
compartimente care "duc greul” organizatiei. Practica organizati-
onala contemporana a dovedit ca o organizatie este cu atat mai
performanta, real si perceput cu cat importanta pe care o da co-

municarii este mai mare.

Simplificarea este un instrument de eficientizare foarte bine
cunoscut. Simplificarea presupune implementarea principiului
"briciului lui Occam”, ca prima optiune in rezolvarea majoritatii

dilemelor.

Cea mai importanta resursa organizationala sunt oamenii. Dedi-
catia, profesionalismul, implicarea acestora pot fi maximizate
prin recunoastere simbolica. Galele, evenimentele de premiere,
festivitatile interne, sarbatorile organizationale sunt momente de
recunoastere a performantelor individuale. Aceste evenimente
cresc nu doar implicarea interna, ci, mai ales, prestigiul extern al
respectivei institutii fiind dintre evenimentele de PR cele mai
performante in organizatiile contemporane.

www.inforegio.ro
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GHID DE FOCUS GRUP

Introducere: (10 min)

Prezentarea moderatorului

Prezentarea scopului si obiectivelor focus grupului
Prezentarea metodologiei

Prezentarea participantilor

Apreciere generala a istoricului comunicarii (20 min)

Cum apreciati, in general, procesul de comunicare interna in cadrul POR pana in
prezent?

Care sunt principalele aspecte functionale?
Care sunt principalele aspecte mai putin functionale?

Daca ar fi sa acordati o nota (de la 1 la 10) ce nota ati acorda procesului de co-
municare interna, in general?

Analiza actorilor comunicarii (30 min)

Va propun sa discutam despre fiecare dintre actorii comunicarii interne

Care sunt, din perspectiva Dvs. principalele institutii care au rol in comunicarea
interna?

Haideti sa analizdm fiecare actor in parte, din perspectiva experientei pe care o
aveti:

ADR
. Ce asteptari aveti de la aceasta institutie?
. Cum apreciati activitatea institutiei pana in prezent (dati o nota)
. Care sunt aspectele care au functionat bine?
. Care au fost aspectele mai putin functionale?

. Ce credeti ca ar trebui facut la nivelul acestei institutii pentru Tmbuna-
tatirea performantelor de comunicare?
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AM-OIl, MDRAPFE
. Ce asteptari aveti de la aceasta institutie?
. Cum apreciati activitatea institutiei pana in prezent (dati o nota)
. Care sunt aspectele care au functionat bine?
. Care au fost aspectele mai putin functionale?

. Ce credeti ca ar trebui facut la nivelul acestei institutii pentru imbunatati-
rea performantelor de comunicare?

Analiza instrumentelor comunicarii (30 min)

Va propun sa discutam despre fiecare dintre instrumentele utilizate in comunica-
rea interna

. Care sunt, din perspectiva Dvs. cele mai importante astfel de instrumente? (e-
mail, retele on-line, intalniri etc);

. Cum apreciati eficienta fiecarui instrument?

. Care credeti ca au cele mai performante din punct de vedere al performantelor
comunicarii interne?

. Dar cele mai putin performante?

din punct de vedere:
. Cantitativ
. Calitativ

Concluzie (tur de masa): 15 min

Daca fiecare dintre Dvs. ar raspunde la nivelul MDRAPFE de relatia de comunicare in-
terna si ar putea sé ia o singura decizie care sa imbunétéateasca aceasta relatie, care
ar fi decizia pe care ar lua-0?

Va multumesc!
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Contract: Servicii pentru realizarea studiilor sociologice prin care se vor
evalua nevoile de informare si eficienta actiunilor de informare si
comunicare realizate in conformitate cu Planul de comunicare pentru
POR 2014-2020;

Etapa | - Stabilirea nevoilor de informare, a canalelor preferate, stadiul de
informare in randul potentialilor aplicanti;

Ancheta pe baza de focus grupuri cu reprezentanti ai publicului
intern

Bucuresti, August 2017
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Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene
Autoritatea de Management pentru Programul Operational Regional

Bulevardul Libertatii, nr. 16, Latura Nord, sector 5, Bucuresti, cod postal 050706
Telefon: 0372 11 14 09
Email: info@mdrap.ro
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Investim in viitorul tau!
Proiect selectat in cadrul Programului Operational Regional si co-finantat de Uniunea Europeana prin
Fondul European de Dezvoltare Regionala.

Titlul proiectului: Servicii pentru realizarea studiilor sociologice prin care se vor evalua nevoile de
informare si eficienta actiunilor de informare si comunicare realizate in conformitate cu Planul de
comunicare pentru POR 2014-2020
Editorul materialului: Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene
Data publicarii: august 2017

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau
a Guvernului Romaniei
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