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Contract: Servicii pentru realizarea studiilor sociologice prin care se vor
evalua nevoile de informare si eficienta actiunilor de informare si
comunicare realizate Th conformitate cu Planul de comunicare pentru
POR 2014-2020;

Etapa | - Stabilirea nevoilor de informare, a canalelor preferate, stadiul de
informare in randul potentialilor aplicanti;

Ancheta pe baza de interviuri la nivelul categoriilor de potentiali

beneficiari altii decét autoritati publice locale si centrale

Autoritate contractanta: Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si
Fondurilor Europene

Manager de proiect: Maria-lonela Caprian

Prestator: Asocierea SMART Integration & AB Research GROUP
Echipa proiectului:

Ana Cornelia Bulai- coordonator cercetare
Alfred Bulai- expert metodologie de cercetare
Radu Malureanu- expert cercetare calitativa
Ciprian Gradinaru- expert culegere date
Cristina Madalina Stefana- expert prelucrare date
Catalin Niculae- expert audit cercetare
Roxana Cuciumeanu- expert prelucrare date

Research
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Metodologia cercetarii

Context

Prezentul raport de cercetare a fost elaborat in cadrul contractului 183/26.04.2017,
contract care are ca scop realizarea evaluarii actiunilor de informare si publicitate
realizate conform Planului de comunicare pentru POR 2014-2020 si propunerea unui
set de recomandari care sa orienteze masurile de informare si comunicare pentru
intervalul 2020 — 2023, pana la finalizarea programului.

Etapa | a acestui contract a avut ca obiectiv stabilirea nevoilor de informare, a
canalelor preferate, a stadiului de informare in randul potentialilor aplicanti. Acest
raport vizeaza, din categoria potentialilor beneficiari, alti beneficiari decat autoritatile
publice locale, respectiv:

= furnizori de servicii sociale acreditati (publici si privati);

= institutii de invatamant superior de stat;

= intreprinderi mici si mijlocii din mediul urban si intreprinderi mijlocii din mediul
rural;

= microintreprinderi din mediul urban;

= unitati de cult;

= infrastructuri de inovare si transfer tehnologic, parcuri stiintifice si tehnologice;

= incubatoare si acceleratoare de afaceri;

= organizatii neguvernamentale.

Metoda utilizata

Metoda utilizatd pentru colectarea datelor a fost ancheta pe baza de interviu
structurat, efectuat la nivelul beneficiarilor mentionati, cu un volum de 202
respondenti, reprezentanti ai furnizorilor de servicii sociale, institutii de Tnvatamant
superior de stat, IMM-urilor, unitatilor de cult, infrastructurilor de inovare si transfer
tehnologic, parcurilor stiintifice si tehnologice, incubatoarelor si acceleratoarelor de
afaceri, organizatiilor non-guvernamentale. Interviurile s-au realizat face to face, cu o
exceptie: Universitatea Eftimie Murgu din Resita, a carei reprezentantd a dorit sa
transmita raspunsurile pe e-mail, dupa o perioada de gandire. Raspunsurile au fost
colectate ulterior, in scris si de catre operatorul de teren.

www.inforegio.ro
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Instrumentul de culegere a datelor
Instrumentul de culegere a datelor a fost interviul structurat pe urmatoarele

dimensiuni:

e Evaluarea notorietatii Regio in randul potentialilor beneficiari;

e Evaluarea experientei de comunicare in proiectele finantate prin Regio;
e |dentificarea tipurilor de aprecierii generale Tn raport cu Regio;

e |dentificarea nevoilor de informare in randul beneficiarilor potentiali;

¢ Identificarea mijloacelor optime de informare;

e Evaluarea instrumentelor de comunicare;

e |dentificarea modelelor de buna practica propuse de beneficiari.

Prin operationalizarea dimensiunilor mentionate a rezultat o grila de interviu cu un
numar de 32 de itemi, din care 7 itemi de identificare si 25 de analiza.

Conform metodologiei propuse, interviul a fost realizat cu persoana desemnata ca
avand cea mai mare competenta, in cadrul institutiei selectate, de a raspunde la
intrebari privitoare la finantarile prin Regio-Programul Operational Regional. In cazul
in care persoana decidenta a refuzat participarea la cercetare, institutia a fost
inlocuita cu o alta din aceeasi categorie.

Structura esantionului

Esantionul rezultat la nivel national a avut un volum de 202 respondenti, din tot
atatea institutii selectate. Structura esantionului a fost urmatoarea:

Nr Pondere din total

Tip administratie publica esantion
Furnizor de servicii sociale acreditat | 48 24%
Institutie de invatamant superior de stat | 39 19%
Intreprinderi mici si mijlocii din mediul urban | 27 13%
Intreprinderi mijlocii din mediul rural 8 4%
Microintreprinderi din mediul urban | 11 5%
Unitati de cult | 14 7%
Infrastructura de inovare si transfer tehnologic/parcuri - -
stiintifice si tehnologice
Incubator, accelerator de afaceri | 7 3%
Organizatie ne-guvernamentala | 35 17%
TOTAL | 202 100%

Figura 1-distributia esantionului pe tipuri de localitati

www.inforegio.ro



UNIUNEA EUROPEANA

* * o

* *
* *
* gk

Regic -

PROGRAMUL OPERATIONAL REGID!

Fondul European de

. ) Instrumente Structurale
Dezvoltare Regionala 2014-2020

Din punct de vedere al structuri pozitilor ocupate, principalii respondenti la
chestionare au fost conducatorii de institutii, urmati, ca pondere, de directori, decani
sau sefi de serviciu. La aproximativ un sfert dintre interviuri au raspuns experti in
diverse domenii, inclusiv in accesare de fonduri europene.

, ALTA:2%
Esantionul a fost

distribuit similar in EXPERT:23%
cele 8 regiuni de
dezvoltare.
Principalii
CONDUCATOR

respondenti au fost
INSTITUTIE:48%

conducatorii de
institutie.

DIRECTOR/DECAN/SEF
SERVICIU:27%

Figura 2-structura ocupationald a respondentilor

Esantionul a fost structurat in ponderi egale la nivel regional, astfel incat sa se asigure
o distributie similara pe tipuri de beneficiari in fiecare regiune de dezvoltare.

Figura 3- Distributia esantionului la nivel regional

www.inforegio.ro
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Structura pe criterii de gen a respondentilor a fost urmatoarea: 50% femei si 50%
barbati. Mentionam faptul ca selectia respondentilor a urmarit criteriul maximizarii
expertizei in domeniul accesarii de fonduri europene, structura de gen fiind un rezultat
secundar al selectiei, prin desemnarea a persoanelor care au raspuns la chestionar.

barbati:50% femei:50%

Figura 4- structura de gen

Probleme metodologice

Principala problema inregistrata in procesul de culegere a datelor a fost desemnarea
mai multor respondenti pentru a participa la realizarea interviului, sau participarea
ad-hoc a mai multor respondenti la desfasurarea acestuia (persoane din acelasi
birou, persoane invitate de decident sa participe la discutie). Dat fiind spatiul
institutional in care s-a desfasurat interviul operatorul nu a reusit, sau nu a avut
oportunitatea de a purta discutia doar cu o singura persoana. In acest caz, in baza
de date, a fost mentionat ca respondent persoana cu functia cea mai inalta, respectiv
persoana care a initiat discutia. In 12 cazuri au fost mentionate doua persoane
respondente la chestionar, pozitiile lor de autoritate fiind apreciate de catre operator
ca egale.

Verificarea culegerii datelor

Verificarea culegerii datelor s-a realizat pentru 10% din interviurile desfasurate, in
conformitate cu prevederile Manualului de management al calitatii. Au fost verificate
telefonic, urmatoarele elemente: efectuarea interviului cu persoana mentionata in
lista de respondenti, verificarea functiei respondentului in cadrul institutiei pe care o
reprezinta, reconfirmarea raspunsurilor la intrebarile Q1 si Q4.

www.inforegio.ro
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Cel mai ridicat
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se inregistreaza in
randul
infrastructurilor de
inovare si transfer

tehnologic/
parcurilor stiintifice
si tehnologice si a
incubatoarelor si
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Rezultatele sondajului

Evaluarea notorietatii Regio in randul potentialilor beneficiari
Marea majoritate a potentialilor beneficiari au auzit de Regio, nivelul de awareness
fiind foarte ridicat, in cadrul intregului esantion (94%). Luand in considerare acest
nivel de notorietate putem afirma ca Regio are deja renume, la nivelul publicului tinta,
fiind un brand reprezentativ pentru programele operationale si pentru finantarile din
fonduri europene in general.

Nu:6%

Da:94%

Figura 5- awareness REGIO in rdndul potentialilor beneficiari altii decat APL-Q1

Analiza comparativa la nivelul categoriilor de potentiali beneficiari, prezentata in
tabelul urmator, arata ca nivelul cel mai ridicat de awareness se inregistreaza in
randul infrastructurilor de inovare si transfer tehnologic/ parcurilor stiintifice si
tehnologice si a incubatoarelor si acceleratoarelor de afaceri, cu o cvasi cunoastere
a Programului, urmate de institutile de invatamant superior de stat si furnizorii de
servicii sociale acreditati. Un nivel mai scazut de cunoastere a fost inregistrat in
randul unitatilor de cult si al intreprinderilor mijlocii din mediul rural. Precizam faptul
ca, din experienta anterioara de cercetare, rezulta ca notorietatea Regio este foarte
ridicata la nivel national, fiind Programul Operational cel mai usor de identificat prin
elementele de identitate vizuala. Notorietatea ihsa nu presupune un nivel similar de
informare.

www.inforegio.ro
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Dvs. ati auzit de Regio- Programul Operational Regional 2014-20207?

TIP BENEFICIARI DA NU

Furnizor de servicii sociale acreditat 88% 12%

Institutie de invatamant superior de stat 97% 3%

Intreprindere micé si mijlocie din mediul urban 92% 8%

Intreprindere mijlocie din mediul rural 88% 13%

Microintreprindere din mediul urban 96% 4%

Unitate de cult 86% 14%

Infrastructura de inovare si transfer tehnologic/ parc stiintific §i 100% 0%
tehnologic

Incubator si accelerator de afaceri  100% 0%

Organizatie neguvernamentala 91% 9%

TOTAL 94% 6%

Figura 6- Distributie awareness pe categorii de potentiali beneficiari. Procente valide din
total categorie

De unde ati auzit de Regio?
raspuns liber

MEDIA I 369
INTERNET I, 28%
CUNOSTINTE, PRIETENI, PARTENERI 21%
EXPERIENTA N 20%
EVENIMENTE I 12%
ADR I 11%
RETEA 6%
CURSURI I 4%
MDRAPFE 3%
OUTDOOR M 2%
PRIMARIE N 1%

ALTELE 0
2% Procente valide cumulate

Figura 7-mijloace prin care s-a creat notorietatea Regio-Q2

www.inforegio.ro
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Mass media este principalul instrument de creare a notorietatii la nivelul acestor
beneficiari, urmat de internet, relatiile de comunicare directa cu parteneri, consultanti,
colegi, cunostinte si de experienta de lucru efectiva in proiecte cu finantare Regio a
respondentului. Analiza raspunsurilor oferite la itemul privind sursele prin care s-a
realizat awareness-ul general al Programului Operational Regional evidentiaza
urmatoarele aspecte:

v Majoritatea respondentilor (51%) mentioneaza prioritar, sursa cea mai inalt
specializata din cele utilizate (ex MDRAPFE) si secundar sursele alternative.

v Aproape jumatate (45%) dintre respondenti utilizeaza un mixt informational,
combinand in principal informatiile obtinute din mass media cu cele de pe
internet, sau cele din comunicarea directs;

Analiza dispersiei mijloacelor de informare evidentiazd 3 categorii de astfel de
instrumente:

> Mijloace pentru informare generala sunt in principal mijloacele de comunicare
in masa (media, internet, outdoor) pe care majoritatea respondentilor le
combina fie intre ele, fie cu alte mijloace de informare;

> Mijloace pentru informare particulara sunt in principal mijloace de comunicare
directa (discutii cu parteneri, colegi, consultanti, cunostinte, participarea la
evenimente sau cursuri, comunicare directa cu ajutorul retelei comunicatorilor
Regio) mentionate ca surse de informare de peste 40% dintre respondentj;

> Mijloace pentru informare specializata primite in cadrul activitatii efective intr-
un proiect de obicei prin intermediul unor institutii specializate ADR,
MDRAPFE Primarie, reteaua comunicatorilor Regio.

Reteaua comunicatorilor Regio este prezenta ca mijloc de informare in doua categorii
de mijloace, deoarece, pentru potentialii beneficiari, s-au raportat la ea din cele doua
perspective definitorii: comunicarea directa (ce caracterizeaza informarea particulara)
si comunicarea institutionala (ce caracterizeaza informarea specializata).

Cele trei categorii de instrumente, din perspectiva tipului de informatii pe care le pot
oferi se pot grupa in trei niveluri de comunicare structurate din perspectiva gradului

de complexitate a mesajului transmis:

www.inforegio.ro



UNIUNEA EUROPEANA

* * o

* *

*
LS

Fondul European de
Dezvoltare Regionala

Regic -

PROGRAMUL OPERATIONAL REGID!

Instrumente Structurale
2014-2020

NIVEL 3
NIVEL 2
4 MIJLOACE DE
y INFORMARE
NIVEL 1 MULOACE DE SPECIALIZATA
INFORMARE _
MIILOACE DE PARTICULARA
INFORMARE
GENERALA

Figura 8-ierarhia mijloacelor de informare pentru crearea notorietatii Regio

Nivelul 1- nivel de informare la care se utilizeaza, in special, mijloace de comunicare
in masa (media, internet, outdoor) si sunt oferite informatii cu caracter general;

Nivelul 2- nivel de informare la care se utilizeaza, n special, mijloace de comunicare
directa si sunt oferite informatii cu caracter particular;

Nivelul 3- nivel de informare la care se utilizeaza mijloace de comunicare
institutionala (site-uri specializate, e-mail, retele de comunicare etc) si care ofera
informatie specializata, punctuala in special celor implicati intr-un proiect.

NIVELUL 1 NIVELUL 2 NIVELUL 3

*mijloace de *mijloace de *mijloace de
comunicare in comunicare directa comunicare
masa oinformat,ii cu institu’;ionalé
sinformatii cu caracter particular *informatii cu
caracter general caracter specific

Figura 9- niveluri de comunicare in randul potentialilor beneficiari

Analiza de corelatie pe tipuri de beneficiari, intre gradul de notorietate si tipul de
mijloace de informare mentionate arata o corelatie directa intre tipul de mijloace de
informare utilizate si gradul de notorietate al Regio in randul categoriei de beneficiari.
Respectiv, in categoriile de beneficiari in care se mentioneaza preponderent ca mijloc
de informare un instrument de nivel 3, nivelul de notorietate al Regio este mult mai
mare decat in categoriile de beneficiari in care se mentioneaza preponderent, ca
mijloc de informare un instrumente de nivel 1.

www.inforegio.ro
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Aceasta corelatie reliefeaza si un tip de traseu comunicational: de la comunicarea
prin mijloace de masa, prin comunicarea directd spre informarea institutionala
specifica. In acest traseu, comunicarea directa reprezinté liantul important intre cele
doua niveluri, mijlocul prin care se realizeaza trecerea de la notorietate la informare
efectiva.

Niveluri de comunicare

Tipuri de beneficiari 1 2 3
Furnizor de servicii sociale acreditat ~ 67% 9% 24%
Incubator si accelerator de afaceri  29% 29% 43%
Infrastructura de inovare si transfgr zfe_hnq/ogic/ parc a4, 2306 46%

stiintific si tehnologic

Institutie de invatamant superior de stat  16% 45% 39%
Intreprindere mica si mijlocie din mediul urban  46% 29% 25%
Intreprindere mijlocie din mediul rural ~ 71% 14% 14%
Microintreprindere din mediul urban =~ 45% 18% 36%
Organizatie neguvernamentala 56% 25% 19%
Unitate de cult ~ 58% 25% 17%
Total general 47% 25% 28%

Figura 10- ponderea mijloacelor pe niveluri de comunicare in cadrul fiecarei categorii de
beneficiari

Dupa cum se poate observa in tabelul de mai sus, asa cum am mentionat anterior,
in analiza de corelatie, categoriile de beneficiari in randul carora sunt utilizate in
special mijloace de informare de nivel 3 sunt cele in randul carora inregistram
awareness-ul cel mai ridicat: infrastructurile de inovare si transfer tehnologic/
parcurile stiintifice si tehnologice, incubatoarele si acceleratoarele de afaceri,
institutiile de invatamant superior.

Evaluarea experientei de comunicare in proiectele finantate
prin Regio

La nivelul intregului esantion de potentiali beneficiari, aproximativ 42% dintre
respondenti declara ca au lucrat pana acum in cadrul unui proiect Regio, criteriul
experientei fiind un criteriu de selecti a institutiei si a respondentilor. Un element
metodologic semnificativ este dat de diferenta intre experienta individuala, a
respondentului in acest caz, si experienta institutionala, respectiv a institutiei pe care
o reprezintd, in sensul in care persoanele au, in multe cazuri, mai multa experienta

www.inforegio.ro
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decat institutia pe care o reprezinta. De fiecare data céand, din teren, ne-a fost
semnalatd o astfel de diferentd, operatorul a primit instructiuni sa faca apel la

experienta personala a respondentului.
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Ati aplicat pdna acum vreun proiect in cadrul Regio?

NU:58%

Figura 11- ponderea experientei cu proiecte finantate prin Regio la nivelul esantionului-Q3

Potentialii beneficiari la nivelul carora inregistram cel mai ridicat nivel de notorietate
a Programului Operational Regional-Regio, cei care utilizeaza preponderent mijloace
de informare de nivel 3, sunt si cei in rdndul carora se inregistreaza cel mai ridicat
nivel de experienta cu proiecte finantate prin Regio, asa cum se poate vedea in

tabelul urmator:

Ati aplicat pana acum vreun proiect in cadrul Regio?

DA:42%

-

g
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Potentiali beneficiari

Furnizor de servicii sociale acreditat
Incubator si accelerator de afaceri

Infrastructuré de inovare si tran

Institutie
Intreprindere m

sfer tehnologic/ parc stiinfific si
tehnologic
de invatdmant superior de stat

ica si mijlocie din mediul urban

Intreprindere mijlocie din mediul rural
Microintreprindere din mediul urban

Tn cadrul procesului de intervievare, respondentilor care au declarat ca au avut cel

Organizatie neguvernamentald
Unitate de cult
Total

da
46%
71%

54%

56%
35%
38%
42%
26%
14%
42%

nu
54%
29%

46%

44%
65%
63%
58%
74%
86%
58%

putin o experienta Tn cadrul vreunui proiect finantat prin Programul Operational

www.inforegio.ro
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finantate prin
Regio au
mentionat cel putin
un aspect
functional al
programului.
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Regional-Regio li s-a solicitat evaluarea aspectelor functionale si disfunctionale din
punct de vedere al comunicarii. 87% dintre respondentii care au avut experiente n
proiecte finantate prin Regio au mentionat cel putin un aspect functional al
programului, din punct de vedere al comunicarii. 40% dintre respondentii cu
experienta Regio au semnalat cel putin un aspect disfunctional.

Experienta cu proiecte Regio Evaluarea experientei

APRECIERI

POZITIVE:87%

NU:58% Da:42%

APRECIERI
NEGATIVE:40%

Figura 12- evaluarea experientei de comunicare in proiecte finantate prin Regio

ASPECTE FUNCTIONALE

Dintre respondentii care au evaluat pozitiv relatia de comunicare pe care au avut-
0 pe parcursul experientei personale cu proiecte finantate prin Regio, 19% au
considerat ca relatia a fost “foarte buna’, apreciind profesionalismul in
comunicare, promptitudinea cu care s-a desfasurat schimbul de informatii si
rapiditatea cu care au fost oferite raspunsuri la problemele ridicate de catre
beneficiari. 77% din aceasta categorie de respondenti au evaluat ca fiind "bunad”
relatia de comunicare, apreciind activitdtile de comunicare desfasurate de catre
Ol si AM, relatia de comunicare cu ADR, informatiile oferite de site-ul
www.inforegio.ro, eficienta relatiei de comunicare, caracterul suportiv si
complexitatea informatiilor primite. 4% dintre respondentii din aceasta categorie

au apreciat relatia de comunicare ca fiind de nivel "mediu”, apreciind pozitiv faptul

ca au existat mecanisme care sa permitad o corespondenta intre Ol si beneficiari

www.inforegio.ro
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si faptul ca relatia de comunicare a avut si o componenta informala, considerata

utila pentru buna implementare a proiectului.

Aprecieri pozitive ale relatiei de comunicare in cadrul proiectelor
Regio
-procente valide din cei care au avut experienta Regio-

FOARTE BUNA:19%

MEDIE:4% —

BUNA:77%

Figura 13- aprecieri pozitive ale relatiei de comunicare din proiecte Regio

Distributia pe categorii de beneficiari a aprecierii pozitive a experientei de
comunicare in proiecte cu finantare Regio arata ca, la nivelul intreprinderilor
mijlocii in mediul rural care au beneficiat de finantare, inregistram majoritar o
apreciere superlativa, iar la nivelul unitatilor de cult, organizatiilor non-
guvernamentale, infrastructurilor de inovare si transfer tehnologic/ parcurilor
stiintifice si tehnologice si incubatoarelor si accelerator de afaceri inregistram o
apreciere predominat pozitiva.

Aprecieri pozitive

Potentiali beneficiari foartebund buna  medie
Furnizor de servicii sociale acreditat 25% 75% 0%
Incubator si accelerator de afaceri 20% 80% 0%
Infrastructurd de inovare si transf?r zfe_hnt_)logic/ parc 0% 83% 17%

stiintific si tehnologic

Institutie de invatamant superior de stat 24% 71% 6%
Intreprindere micé si mijlocie din mediul urban 11% 78% 11%
Intreprindere mijlocie din mediul rural 50% 50% 0%
Microintreprindere din mediul urban 25% 75% 0%
Organizatie neguvernamentalé 13% 88% 0%
Unitate de cult 0% 100% 0%
Total 19% 7% 4%

Figura 14- distributie apreciere pozitiva pe categorii de beneficiari
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ASEPCTE DISFUNCTIONALE

40% dintre cei care au avut experiente cu proiecte Regio au transmis si o serie
de aprecieri negative. Majoritatea acestora (65%) au apreciat ca fiind greoi
procesul de comunicare, transferand comunicarii predominant dificultati care au
apartinut altor procese din implementarea programului: volum mare al
documentelor si informatiilor solicitate din partea beneficiarilor de catre Ol,
ghiduri greoaie, birocratie excesiva, ghiduri aparute cu intarziere care au suferit
prea multe modificari pe parcursul implementarii POR 2007-2013, grafice de timp
nerealiste, care nu au putut fi negociate, incarcare dificilda a documentelor in
platforma electronicd si lipsa de suport tehnic pentru facilitarea acestor transferuri
electronice, intarzieri in calendarul de implementare a proiectelor, dificultati in
comunicarea problemelor juridice si incoerenta intre cadrul legislativ si solicitarile
din ghiduri, lipsa proceselor de simplificare, reducerea birocratiei si diminuarea
senzatiei de suspiciune de fraud& pe care o parte dintre respondenti au resimfit-

o in relatia de comunicare cu organismele de implementare.

Aprecieri negative ale relatiei de comunicare in cadrul proiectelor
Regio
-procente valide din cei care au avut experientd Regio-

INCOMPLETA:15%

GREOAIE:65%

SLABA:21%

Figura 15- aprecieri negative ale relatiei de comunicare din proiecte Regio

21% dintre ce care au avut aprecieri negative la adresa procesului de
comunicare au considerat ca acesta a avut si parti slabe, luand in considerare in
special prea putinele intalniri de lucru organizate de ADR cu beneficiarii de
proiecte, raspunsuri redundante atunci cand au fost solicitate clarificari, oferindu-
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se acelasi text din ghid fara lamuririle cerute si reticenta cu care unii dintre
potentialii beneficiari s-au simtit tratati de catre reprezentantii organismelor de
implementare si control. Cei 15% dintre respondentii care au nominalizat aspecte
disfunctionale ale procesului de comunicare au considerat ca aceasta a fost
incompleta deoarece nu au fost oferite detalii cu privire la criteriile de evaluare,
informatii suficiente despre proceduri, informatii privind perspectiva din care
organismele de implementare privesc anumite modificdri ce se pot aduce in
cadrul proiectelor, informatii privind corectiile financiare care se pot face.

Aprecieri negative

Potentiali beneficiari Greoaie Incompleta  slaba

Furnizor de servicii sociale acreditat 86% 0% 14%

Infrastructura de inovare si transf_gr t_e_hnqlogic/ parc 67% 0% 330%
stiintific si tehnologic

Institutie de invatamant superior de stat 62% 23% 15%

Intreprindere micd si mijlocie din mediul urban 60% 20% 20%

Intreprindere mijlocie din mediul rural 10% 10% 80%

Microintreprindere din mediul urban 80% 10% 10%

Organizatie neguvernamentala 50% 0% 50%

Unitate de cult 10% 80% 10%

Total 65% 15% 21%

Figura 16- distributie apreciere negativa pe categorii de beneficiari

Comparatia aprecierilor negative pe tipuri de potentiali beneficiari sta sub semnul
numarului mic de cazuri, din punct de vedere statistic, al mentionarilor de aspecte
deficitare la nivelul intregului esantion si sub semnul numarului mic de cazuri, per
categorie de beneficiari, precizat in capitolul metodologic. in datele prezentate in
tabelul de mai sus am evidentiat o serie de tendinte semnificative din punct de
vedere al aglomerarii de cazuri si nu al procentelor efective. Astfel, consideram
semnificativ faptul ca furnizorii de servicii sociale acreditati si microintreprinderile
din mediul rural au avut predominant tendinta de a mentiona aspecte deficitare
care tin de caracterul greoi al comunicarii, unitatile de cult au tendinta de a
mentiona caracterul incomplet al acestui proces, iar reprezentatii intreprinderilor
mijlocii din mediul rural se concentreaza pe aspectele deficitare care 1i determina
sa puncteze caracterul slab al comunicarii.

Identificarea tipurilor de aprecieri generale in raport cu Regio
Chiar daca in capitolele anterioare au fost identificate si aspecte disfunctionale, care,
de altfel, se regasesc in cazul tuturor categoriilor de public tinta si al tuturor tipurilor
de cercetari desfasurate in aceastd etapa, opinia generala majoritara a
reprezentantilor potentialilor beneficiari despre Programul Operational Regional-.

14
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Regio este una pozitiva. Mentionam faptul ca aprecierea generala a fost solicitata

tuturor participantilor la ancheta, nu doar celor care au avut experiente cu proiecte

finantate prin Regio. 53% dintre cei care au dorit sa exprime o opinie despre Regio

au declarat ca aceasta este mai degraba pozitiva sau predominant pozitiva. O treime

dintre respondenti au ales o pozitie neutra, iar 14% au declarat o opinie mai degraba

negativa in raport cu Regio.

Care este opinia Dvs. cand auziti de POR-Regio?
-procente valide din total esantion-

predominant
negativa:5%

mai degraba
negativa:9%

neutra:33%

Figura 17- opinie generala privind POR-Regio-Q4

predominant
pozitiva:34%

mai degraba
pozitiva:19%

Comparatia intre categoriile de potentiali beneficiari arata ca nicio categorie nu este

caracterizata predominat de o opinie

negativa.

Care este opinia Dvs. cand auziti de Regio-Programul operational Regional?
Potentiali beneficiari

Furnizor de servicii sociale acreditat

Incubator si accelerator de afaceri

Infrastructurd de inovare si transfer tehnologic/ parc
stiintific si tehnologic

Institutie de invatdmant superior de stat
Intreprindere micé si mijlocie din mediul urban
Intreprindere mijlocie din mediul rural
Microintreprindere din mediul urban

Organizatie neguvernamentala

Unitate de cult
total

Pozitiva
66%
29%

8%

45%
62%
40%
71%
59%
63%
53%

Figura 18- distributia opiniei generale privind POR-Regio-Q4

Neutra
23%
57%

85%

39%
24%
20%
29%
26%
13%
33%

Negativa
11%
14%

8%

15%
14%
40%
0%
15%
25%
14%
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Inregistram insa o opinie majoritar pozitiva in randul microintreprinderilor din mediul
urban, furnizorilor de servicii sociale acreditati, intreprinderilor mici si mijlocii din
mediul urban si unitatilor de cult. O opinie mai degraba neutra a fost inregistrata in
randul infrastructurilor de inovare si transfer tehnologic.

Participantilor la ancheta pe baza de interviu li s-au solicitat argumente care sa
Opinia pozitiva justifice alegerea valorilor de scala facuta.

despre Regio se
fundamenteaza pe
impactul Regio la
nivel national, in 5
general si pe SPRIJINA DEZVOLTAREA I 26%
experientele
individuale reusite
n implementare de
proiecte finantate

prin Regio. EXPERIENTE POZITIVE [ 15%

Categorii de argumente pentru opinia pozitiva

FONDURI NECESARE I 2590
DOMENII MULTE  —_— 20%

COLABORARE BUNA I 15%
COMUNICARE BUNA T 7%

COMUNITATI MULTE I 4%
MAI PERFORMANT

DECAT ALTE PO 3%
BUN PT SOCIETATE 3%
LUCRARI UTILE 3%

BENEFICARI MULT! I 3%

ORGANIZARE BUNA M 1%

ASTEPTARI MARI W 1% Procente valide cumulate din cei care au
exprimat opinii pozitive in raport cu Regio

Figura 19- categorii de argumente pentru opinia pozitiva fata de Regio-Q5

Categoriile de argumentele care au justificat exprimarea unor opinii pozitive pot fi
grupate in doua clase majore: argumente referitoarele impactul Regio la nivel

national: faptul ca POR-Regio este un program care sprijind dezvoltarea la nivel
national, regional si local (26%); ofera fondurile necesare unor proiecte de investitii
pentru care altfel nu ar fi fost identificate solutii financiare (25%); vizeaza domenii

www.inforegio.ro
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multiple de interes, de la proiecte de infrastructura locala la proiecte de reabilitare de
scoli si oferire de servicii sociale (20%), faptul ca Regio a ajuns in multe comunitati
(4%) vizand categorii diverse de beneficiari (3%), fiind, in linii largi, un proiect bun
pentru societate (3%). Cea de a doua clasa reuneste argumentele generate de
experienta cu proiecte Regio: experientele reusite in implementarea unor proiecte
finantate prin Regio (15%), colaborarea buna cu organismele de implementare, cu
ADR, cu MDRAPFE (15%), comunicare buna cu reprezentantii autoritatilor de
management (7%), organizare buna in cadrul programului (1%) selectie corecta din
punct de vedere al utilitatii proiectelor finantate (3%), iar, pentru cei cu experiente
multiple, mai performant decét alte programe operationale (3%).

Categorii de argumente pentru opinia neutra

LIPSA INFORMATI! - [ 549

LIPSA EXPERIENTA I 12%

conDITI RESTRICTIVE [ 12%

LIPSA INTERES 8%
DEFICIT DE COMUNICARE 6%
EXPERIENTA NEGATIVA 4%
BIROCRATIE EXCESIVA l 204 Procente valide cumulate din cei care au

exprimat opinii neutre in raport cu Regio

Figura 20- categorii de argumente pentru opinia neutra fata de Regio-Q5

Principalele categorii de argumente pentru opinia neutra fata de Regio sunt generate
de lipsa de informatii (54%), de lipsa experientei cu proiecte Regio (12%) si a
interesului pentru astfel de proiecte (8%). O alta clasa de argumente vizeaza
caracteristicile programului operational: conditii restrictive (12%) si birocratie
excesiva (2%). 10% dintre cei care au ales valoarea neutra a scalei au argumentat
alegerea prin experiente personale negative (4%) sau prin asperitati de comunicare

www.inforegio.ro
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inregistrate in timpul colaborarii cu reprezentanti ai autoritatilor de management din
cadrul programului.

Argumentele pentru exprimarea unei opinii mai degraba negative in raport cu Regio,
au pornit majoritar din experienta negativa a respondentilor in incercarea de a accesa
fonduri prin acest program. O treime dintre respondentii din aceasta categorie (37%)
acuza conditiile prea restrictive de eligibilitate, 32% considera ca birocratia din cadrul
programului este excesiva, 23% argumenteaza prin experientele personale negative
in proiecte concrete, 6% acuza colaborarea interinstitutionala deficitara (Ol, ADR,
MDRAPFE, CJ, institutii de avizare judetene), iar 5% sustin ca au o opinie negativa
din cauza lipsei de informatii despre POR-Regio.

Categorii de argumente pentru opinia negativa

Conditi restrictive | 37%

Birocratie excesiva 32%

Experiente negative 23%

Colaborare institutionala dificila 6%

Procente valide cumulate din cei care
au exprimat opinii negative in raport
cu Regio

Lipsa informatiilor [l 5%

Figura 21- categorii de argumente pentru opinia negativa fatad de Regio-Q5

Identificarea nevoilor de informare in randul beneficiarilor

potentiali

Identificarea nevoilor de informare Tn randul potentialilor beneficiari s-a realizat printr-
o baterie de zece intrebari cu raspunsuri dihotomice (da/nu), a caror cumulare
creeaza tabloul informarii necesare pentru a putea depune un proiect eligibil prin
Programul Operational Regional 2014-2020. R&spunsul la aceste intrebari se
bazeaza pe auto-evaluarea persoanelor intervievate.
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La nivelul intregului esantion ierarhia itemilor de informare este urmatoarea:

lerarhia itemilor informationali la nivelul intregului egantion

Stiu unde sa caut informatiile de care am
' Mo N 60%
nevoie
Cele mai bine , . N
t Stiu persoane care ma POt SOTIINTIN - | 540
CUNOSCULE redactarea unui proiect eligibil 0

informatii sunt cele

care privesc i i igibi
p Stiu cum se face un proiect eligibil pentru _ 50%

sursele de POR
informare si

Stiu care este cadrul legislativ aplicabil in
P cazul POR 49%

pot sprijini in
red_aCtare_a_u_nUi Stiu care sunt drepturile si obligatiile _ 47%
proiect eligibil. beneficiarilor POR °
Stiu cum sa implementez un proiect de 0
succes 46%
Stiu care sunt axele de finantare, ce fel
de proiecte se finanteaza prin POR 2014- 46%
2020
Stiu ce contine dosarul de finantare 45%

Stiu cum se evalueaza si se selecteaza
' ol I 45%
proiectele
Stiu care sunt proiectele eligibile pentru _ 41%
localitate mea 0

Figura 22- jerarhia itemilor de informare. Procente din total esantion. Q6-Q15

Majoritatea respondentilor declara ca detin informatii despre sursele de informare
privind Programul Operational Regional 2014-2020 (60% din esantion) si despre
modalitatea Tn care pot primi sprijin in redactarea unui proiect eligibil (54% din
esantion). Zonele deficitare din punct de vedere informational vizeaza: criteriile de
eligibilitate, modalitatile de evaluare si selectie a proiectelor si continutul dosarului de
finantare. Remarcam faptul ca, pentru fiecare item de informare, cel putin o treime
din esantion nu considera ca detine informatiile necesare pentru a raspunde afirmativ

la Tntrebare.
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La nivelul intregului esantion, aproximativ o treime dintre respondenti (32%) au
raspuns negativ la fiecare dintre itemii de informare cuprinsi in bateria de intrebari de
evaluare, respectiv 22% dintre respondenti au raspuns afirmativ la toti itemii de
propusi. Media la nivelul intregului esantion este de 4,83 puncte din 10 posibile, ceea

ce denota nevoia de intensificare a eforturilor de informare in randul potentialilor

beneficiari.
Distributia numarului de raspunsuri afirmative la itemii de
informare
32%
e
22%
[
9%
6% e
v 4% 4% g9 O o~
o 1% p— o
°
e
= — N (40} <t Te] [{e] M~ [e0] (o)) =
> >
[72] [72]
C C
> >
o o
[72] [72]
)E )E
° S

Figura 23- Distributia numarului de raspunsuri afirmative la itemii de informare-procente din
total esantion

Comparatia intre tipurile de beneficiari incluse in esantion, din punct de vedere al
mediilor ponderate obtinute la aceasta baterie de itemi de informare, arata faptul ca,
la nivelul a patru din cele noua categorii de potentiali beneficiari incluse in esantion,
s-a obtinut o medie per categorie peste media generala (de 4,83 puncte): furnizorii
de servicii sociale acreditati, incubatoarele si acceleratoarele de afaceri, institutiile de
invatamant superior de stat si organizatiile neguvernamentale. Cel mai slab nivel de
informare s-a inregistrat in randul unitatilor de cult, care au avut o medie mai mica de
doua puncte. Remarcam, in cadrul acestei ierarhii, faptul ca pe primele pozitii din
punct de vedere al nivelului de informare, mediile cele mai ridicate au fost inregistrate
in randul categoriilor de beneficiari care au fost eligibile si active si in exercitiul de

programare anterior, respectiv 2007-2013.
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lerarhia categoriilor de pontentiali beneficairi in functie de mediile
ponderate obtinute la bateria de 10 itemi de informare

Furnizor de servicii sociale acreditat NG 6,44
Incubator si accelerator de afaceri [INEEEGEGEGENEENEE— 6,43
Institutie de invatamant superior de stat [ 5,07
Organizatie neguvernamentala 491

media la nivelul esantionului NG 4,83

Intreprindere mica si mijlocie din mediul
urban

Intreprindere mijlocie din mediul rural IEEEEEEEES 3,37

4,69

Microintreprindere din mediul urban NN 3,33
Infrastructura de inovare si transfer I S 23

tehnologic/ parc stiintific si tehnologic

Unitate de cult NN 1,43

Figura 24- jerarhia potentialilor beneficiari in functie de mediile ponderate la Q6_Q15

Desi o parte dintre beneficiari au inregistrat, la nivel de categorie, medii de informare
peste media generala, deficitul de informare este semnificativ pentru toate categoriile
incluse Tn esantion, asa cum aratd media mica (sub 5 puncte din 10) obtinuta la nivel
general.

La nivelul fiecarei categorii de beneficiari inregistram insa o serie de particularitati
privind necesarul de informare. In paragrafele urmatoare, pentru fiecare dintre cele 9
categorii de potentiali beneficiari vom prezenta ierarhia necesarului de informare,
construitd pe baza itemilor la are, respondentii din categoria respectiva au afirmat ca
nu detin informatii (réspunsuri negative).

Furnizorii de servicii sociale, acreditati sunt categoria de potentiali beneficiari care
a inregistrat cea mai ridicatéd medie a nivelului de informare, 48% dintre respondentii
din aceasta categorie afirmand ca stiu raspunsul la 9 sau chiar la toate din cele 10
intrebari de evaluare a nivelului de informare din bateria testata. Cu toate aceste un
sfert din reprezentantii din aceasta categorie au raspuns afirmativ la maxim 2 din
intrebarile de evaluare.
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Deficitul de informare la nivelul furnizorilor de servicii sociale
acreditati

Continutul dosarului de finantare 42%

I 42%

Drepturile si obligatiile beneficiarilor POR

Cum se implementeaza un proiect de
succes

Care sunt proiectele eligibile pentru
localitatea mea

Axele de finantare, ce fel de proiecte se
finanteaza prin POR 2014-2020

Care este cadrul legislativ aplicabil in cazul

I 40%
I 40%
I 40%
I 35%

POR
Cum se evalueaza si se selecteaza
7 0,
proiectele 33%
Cum se face un proiect eligibil pentru POR 33%

Unde sa caute informatiile de care are
nevoie
Contacte care pot sprijini Tn redactarea
unui proiect eligibil

27%

25%

Figura 25- deficitul de informare la nivelul furnizorilor de servicii sociale acreditati. Procent din
total categorie.

Deficitul semnificativ de informare, la nivelul acestei categorii consta in continutul
dosarului de finantare si drepturile si obligatile beneficiarilor POR. 42% dintre
respondentii din aceasta categorie declara ca nu cunosc aceste informatii. Cel mai
bine se pozitioneaza la capitolul informational privind suportul extern necesar
redactarii unui proiect, respectiv contacte care pot sprijini organizatia in redactarea
unui proiect eligibil si surse de informare, ceea ce poate fi o dovada a tendintei
acestei categorii de beneficiari de a apela la terti (consultanti) pentru elaborarea unui
proiect cu finantare prin POR.

Incubatoarele si acceleratoarele de afaceri se afla, de asemenea in topul potentialilor
beneficiari, din punct de vedere al coeficientului de informare, respectiv al mediei
obtinute la cele 10 intrebari privind informarea. Majoritatea reprezentantilor acestei
categorii de beneficiari (57%) au raspuns afirmativ la 9 sau mai multe din cele 10
intrebari de evaluare. In randul acestei categorii inregistram insa cel mai ridicat nivel
de discrepanta interna, din punct de vedere al informarii, 29% dintre respondenti
raspunzand pozitiv la maxim una dintre intrebarile le evaluare a volumului de
informatii detinute.
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Drepturile si obligatiile beneficiarilor POR 29%

Figura 26- deficitul de informare la nivelul incubatoarelor si acceleratoarelor de afaceri.
Procent din total categorie.

Desi volumul de respondenti din aceasta categorie este mic din punct de vedere
statistic, evidentiem in graficul anterior, ca tendinta, o zona deficitara din punct de
vedere al informarii ce vizeaza detalii privind axele de finantare (majoritatea
respondentilor din aceasta categorie declara ca nu cunosc tipologia de proiecte care
se finanteaza prin POR 2014-2020), cadrul legislativ aplicabil in cazul POR, cum se
redacteaza si cum se implementeaza un proiect de succes finantat prin Regio pentru
perioada de programare 2014-2020. Ca si in cazul categoriei furnizorilor de servicii
sociale, incubatoarele de afaceri sunt institutii care tind sa externalizeze serviciile de
concepere si chiar de implementare a proiectelor cu finantare europeana.

Institutiile de invatamant superior de stat se pozitioneaza din punct de vedere al
mediei de informare Tn esalonul superior al clasamentului, aproximativ o treime (31%)
dintre respondentii din aceasta categorie raspunzand afirmativ la mai mult de 9 din
cele 10 intrebari de evaluare a nivelului de informare. Mai mult de un sfert insa (28%)
din reprezentatii acestei categorii au declarat ca nu stiu nici una dintre cele 10
informatii prezente in grila de evaluare.
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Deficitul de informare la nivelul unitatilor de invatamant superior
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62%
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Continutul dosarului de finantare

Cum se evalueaza si se selecteaza
proiectele

. 54%
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Drepturile si obligatiile beneficiarilor POR
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I——— 49%
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POR 44%
Aer(_e de finarj’;ar(_a, ce fel de proiecte se 41%
finanteaza prin POR 2014-2020
Unde sa caute informatiile de care are
’ 38%

nevoie

Figura 27- deficitul de informare la nivelul unitéatilor de invdtadmant superior. Procent din total
categorie.

Deficitul de informare la nivelul acestor potentiali beneficiari vizeaza categoriile de
proiecte eligibile, continutul dosarului de finantare, modalitatile de evaluare si selectie
a proiectelor si drepturile si obligatiile beneficiarilor POR, majoritatea respondentilor
din aceasta categorie (peste 50%) declarand ca nu detin informatii despre aceste
aspecte. Unitatile de invatamant superior sunt insa institutii care au experienta
semnificativa in accesarea de fonduri prin programele operationale, o parte din ele
avand departamente dedicate acestei componente de dezvoltare universitara.
Promovarea eligibilitatii acestor institutii in cadrul finantarilor Regio si promovarea
surselor de informare consideram ca sunt principalii pasi pentru a creste implicarea
acestor institutii in aplicarea de proiecte finantare prin Regio.

Organizatile non-guvernamentale inregistreazd o medie de informare usor mai
ridicata decat media la nivelul intregului esantion, peste o treime dintre acesti
respondenti (37%) afirmand ca stiu raspunsul la mai mult de 9 din intrebarile de
evaluare. Disparitatile interne sunt semnificative Tnsa si in cazul acestei categorii de
beneficiari, 31% dintre reprezentanti nefiind deloc familiarizati cu Regio (réaspunsuri
negative la toate cele 10 intrebari de evaluare a informatiilor despre program).
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Deficitul de informare la nivelul organizatiilor non-quvernamentale

Care sunt proiectele eligibile pentru
localitatea mea

Cum se evalueaza si se selecteaza
' I 57%

proiectele

Continutul dosarului de finantare [ GGG 51%

63%

Care este cadrul legislativ aplicabil in cazul I 51
POR
Cum se face un proiect eligibil pentru POR I 51%
Contacte care pot sprijini In redactarea I 9%

unui proiect eligibil

Cum se implementeaza un proiect de I 49%

succes

Drepturile si obligatiile beneficiariior POR I 49%
Axele de finantare, ce fel de proiecte se
finanteaza prin POR 2014-2020

Unde sa caute informatiile de care are
nevoie

49%

40%

Figura 28- deficitul de informare la nivelul organizatiilor non-guvernamentale. Procent din total
categorie.

Principalul deficit de informare, la nivelul reprezentantilor organizatilor non-
guvernamentale vizeaza: tipul de proiecte eligibile pe care organizatia le poate
depune (63%), criterile de evaluare si selectie a proiectelor (57%), continutul
dosarului de finantare, cadrul legislativ aplicabil in cazul POR si criterile de
eligibilitate a proiectelor POR (51%). Itemul privind sursele de informare este cel la
care s-au Inregistrat cele mai multe raspunsuri pozitive, fiind domeniul cel mai bine
cunoscut la nivelul acestui grup de potentiali beneficiari.

Intreprinderile mici si mijlocii din mediul urban se pozitioneaza, ca nivel mediu de
informare, sub pragul mediei la nivelul intregului esantion. Desi ponderea celor care
nu stiu raspunsul la niciuna dintre cele 10 intrebari de evaluare a nivelului de
informare despre Regio este mai mica decéat in cazul altor categorii de beneficiari
(27% dintre reprezentantii din aceasta categorie nu au raspuns afirmativ la niciuna
dintre intrebari), media scazuta este data de ponderea mica a celor care raspund
afirmativ la 9 sau mai multe din intrebarile de evaluare (19%).
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Deficitul de informare la nivelul intreprinderilor mici si mijlocii din
mediul urban
Axele de finantare, ce fel de proiecte se
finanteaza prin POR 2014-2020
Care sunt proiectele eligibile pentru
localitatea mea

Cum se evalueaza si se selecteaza
proiectele

65%
I 5290
I 62%
A—— 58

Continutul dosarului de finantare

Care este cadrul legislativ aplicabil in cazul

——— 58%

POR
Cum se implementeaza un proiect de o
succes 58%
Drepturile si obligatiile beneficiarilor POR 54%
Cum se face un proiect eligibil pentru POR 46%

Contacte care pot sprijini in redactarea
unui proiect eligibil

Unde sa caute informatiile de care are
nevoie

38%

31%

Figura 29- deficitul de informare la nivelul intreprinderilor mici si mijlocii din mediul urban.
Procent din total categorie.

Deficitul de informatii la nivelul acestei categorii este major, cei mai multi din itemii de
evaluare inregistrand raspunsuri negative din partea majoritatii respondentilor din
aceasta categorie. Astfel 65% dintre respondenti nu cunosc axele de finantare si ce
fel de proiecte de finanteaza pentru POR 2014-2020, 62% nu cunosc proiectele
eligibile si criteriile de evaluare si selectie a proiectelor, 58% nu cunosc in ce consta
continutul dosarului de finantare, cadrul legislativ aplicabil pentru POR, sau cum se
implementeaza un proiect de succes, iar 54% nu cunosc drepturile si obligatiile
beneficiarilor POR. Ca si in cazul altor categorii de beneficiari, aspectele la nivelul
carora inregistram un nivel mai ridicat de cunoastere vizeaza sursele de informare
(31% deficit) si contactele care pot sprijini in redactarea unui proiect eligibil (38%
deficit).

Intreprinderile mijlocii din mediul rural deschid seria esalonului cu deficit major de
informatii Tn ceea ce priveste Programul Operational Regional. Media generala
obtinuta este mai mica de 4 puncte din cele 10 posibile. Jumatate din respondentii

din aceasta categorie nu cunosc raspunsul la niciunul dintre itemii de evaluare a
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nivelului de informare, deficitul informational vizand toate aspectele mentionate in
bateria de intrebari de evaluare.

Deficitul de informare la nivelul intreprinderilor mijlocii din mediul

rural
Cum se evalueaza si se selecteaza
288 I C G
proiectele 88%
La nivelul Contacte care pot sprijini In redactarea I 5%
i‘ntreprinderi/or unui prOieCt ellglbll
mijlocii din mediul Drepturile si obligatiile beneficiarilior POR I 75%
rural jumatate din
respondentii din Cum se face un proiect eligibil pentru POR NN 75%
aceasta categorie
G Continutul dosarului de finantare N 63%
raspunsul la Care este cadrul legislativ aplicabil in cazul
. . 63%
niciunul dintre POR
itemii de evaluare Cum se implementeaza un proiect de
; ; succes 63%
a nivelului de
; Axele de finantare, ce fel de proiecte se
informare. s 9
finanteaza prin POR 2014-2020 63%
Unde sa caute informatiile de care are
5 0,
nevoie 50%
Care sunt proiectele eligibile pentru 50%

localitatea mea

Figura 30- deficitul de informare la nivelul intreprinderilor mijlocii din mediul rural. Procent
din total categorie.

Microintreprinderile din mediul urban, ca si intreprinderile din categoria anterioara,
se pozitioneaza in esalonul inferior al nivelului de informare, cu o medie de 3,33
puncte din cele 10 posibile. 58% dintre reprezentantii acestor intreprinderi au raspuns
negativ la toti itemii de informare. Deficitul de informatii in cazul potentialilor
beneficiari formati din microintreprinderile din mediul urban vizeaza toate categoriile
de probleme evaluate prin pachetul de intrebari evidentiat in graficul de mai jos.
Remarcam faptul ca 92% dintre respondentii din aceasta categorie nu cunosc
elementul de la care, logic se porneste in conceperea unui proiect eligibil, respectiv
tipul de proiecte eligibile pentru localitatea in care firma isi are sediul.
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Continutul dosarului de finantare 67%
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POR 67%
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Drepturile si obligatiile beneficiarilor POR 58%
Cum se face un proiect eligibil pentru POR 58%

Figura 31- deficitul de informare la nivelul micro-intreprinderilor din mediul urban. Procent
din total categorie

Infrastructurile de inovare si transfer tehnologic se afla pe penultima pozitie din
punct de vedere al mediei generale obtinuta la setul de itemi de evaluare a nivelului
de informare. 54% dintre respondentii din aceasta categorie declara ca nu cunosc
raspunsul la niciuna dintre intrebarile de evaluare a nivelului de informare. Desi in
randul acestei categorii de beneficiari expertiza in proiecte cu finantari europene este
mare, Regio nu a fost, iar pentru majoritatea nu este inca, un program familiar.
Deficitul de informatii vizeazad in aproape egalda masura toate cele 10 paliere
informationale evaluate, de la criteriile de evaluare si selectie a proiectelor finantate
prin Regio, la ce inseamna un proiect Regio, cu toate componentele acestuia, inclusiv
redactarea unui proiect eligibil. Itemul privind redactarea proiectelor eligibile este
plasat pe ultima pozitie a ierarhiei informatiilor deficitare datorité faptului ca
respondentii au considerat ca acumularea in timp a unei terminologii specifice
proiectelor cu finantare europeana, din alte programe operationale, va fi un punct

castigat in cazul in care se vor orienta catre proiecte finantate prin POR.
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Deficitul de informare la nivelul infrastructurilor de inovare si
transfer tehnologic/ parcurilor stiintifice si tehnologice

Cum se evalueaza si se selecteaza
proiectele

Continutul dosarului de finantare
Care este cadrul legislativ aplicabil in cazul
POR

Contacte care pot sprijini Tn redactarea
unui proiect eligibil

Unde sa caute informatiile de care are
nevoie

Cum se implementeaza un proiect de

7%

I 9%
I 69%
I 69%
I—— 69%
I e9%

pentru majoritatea succes
nu este inca, un Care sunt proiectele eligibile pentru 69%
program familiar. localitatea mea
Axele de finantare, ce fel de proiecte se 69%
finanteaza prin POR 2014-2020 0
Drepturile si obligatiile beneficiarilor POR 62%

Cum se face un proiect eligibil pentru POR 54%

Figura 32- deficitul de informare la nivelul infrastructurilor de inovare si transfer tehnologic/
parcurilor stiintifice si tehnologice. Procent din total categorie.

Unitatile de cult insa sunt institutiile la nivelul carora se inregistreaza cel mai scazut
nivel de informare, prin comparatie cu celelalte categorii de beneficiari, la nivel
national. 57% dintre reprezentantii din aceasta categorie au raspuns negativ la toti
itemii de evaluare. Nici un reprezentat nu a raspuns afirmativ la mai mult de 8 dintre
cele 10 intrebari privind aspecte ale informarii despre Regio. Programul Operational
Regional 2014-2020 este foarte putin cunoscut de catre reprezentantii unitatilor de
cult, deficitul de informare pornind de la nivelul cunoasterii axelor de finantare si a
tipologiei de proiecte eligibile, trecand prin continutul dosarului si elementele care tin
de redactarea si implementarea unui proiect de succes pana la contactele care pot
sprijini in redactarea unui proiecte eligibil si sursele de unde se pot obtine informatiile

necesare despre Programul Operational Regional 2014-2020.
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Figura 33- deficitul de informare la nivelul unitatilor de cult. Procent din total categorie

In afara itemilor de evaluare a nivelului de informare analizati anterior, respondentilor
li s-a solicitat, in cadrul interviului, nominalizarea si a altor informatii de interes despre
Regio, pe care ar dori sa le afle in perioada urmatoare. La nivelul intregului esantion,
28% dintre respondenti au declarat ca prezentarea programului prin elementele
descrise in itemii de evaluarea le este suficientd. 41% dintre cei intervievati au
mentionat aspecte care pot fi asimilate celor 10 itemi descrisi anterior: informare
generala, axele de finantare, cadrul legislativ, ghiduri complete, modalitati de
informare, conditii generale de eligibilitate, modalitatea de implementare a unui
proiect de succes, elemente de noutate fatd de perioada anterioara de programare.
31% dintre persoanele intervievate au solicitat informatii suplimentare privind
urmatoarele aspecte:
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Categqorii de informatii suplimentare

Conditii de finantare 33%

Conditii de eligibilitate [ NG 2%
Calendar lansari [N 14%
Cota de cofinantare [N 13%
Linii dedicate 11%
Exemple de succes 5%

Informatii tehnice [l 2%

Figura 34 categorii de informatii suplimentare. Pondere din total respondentii care au solicitat
alte informatii decét cele 10 evaluate prin bateria de intrebéri privind evaluarea gradului de
informare (31% din total esantion)-Q16

v conditiile de finantare pentru proiecte sau domenii punctuale (ex: conditiile pentru
axa 8.3, conditiile de accesare pentru fondurile de investitii, conditiile pe care
trebuie sa le indeplineasca o universitate pentru investitie n infrastructura,
conditile de coparticipare pentru domeniul "capital uman”, conditiile pentru un
program de extindere in domeniul turismului, conditile pentru un program de
cercetare economicd, conditiile de finantare in domeniul cercetarii, conditiile de
finantare pentru axa 10, conditiile de finantare pentru un incubator de afaceri etc);

v conditii de eligibilitate pentru organizatia pe care o reprezinta (daca universitatea
este eligibila, daca domeniul de cercetare al institutului este eligibil, daca se pot
accesa fonduri de investitii pentru societati comerciale, daca se pot finanta
domenii de cercetare stiintifica, dacad un ONG cu o activitate de 2 ani indeplineste
conditiile de accesare a finantarilor prin Regio, daca firmele de constructii din lifov
sunt eligibile Tn cadrul programului etc.);

v calendarul lansérilor pentru intreg programul, axe si masuri (ex: calendarul
lansarilor, data aparitiei ghidurilor, data demararii finantarilor, cum se vor acoperi
cei 2 ani pierduti, informare privind deschiderea apelurilor, o perioada concreta

pentru implementarea proiectelor, informare in timp util despre lansarea ghidurilor
in general si lansarea spre consultare a ghidurilor care privesc institutia, perioada

de finantare etc.); .
i 31
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v’ cota de cofinantare pentru organizatia pe care o reprezinta (ex: cota de
cofinantare pentru aplicantii din lifov, cota de cofinantare pentru cei din Bucuresti,
cota de cofinantare pentru institutile de Tnvatamant superior, schimbari privind
cofinantarea in comparatie cu exercitiul anterior de programare, daca unui ONG
cu punct de lucru intr-un judet si sediu in Bucuresti i se aplica regulile de
cofinantare din judetul unde aplica, sau de unde are sediul central etc);

v liniile dedicate pentru organizatia pe care o reprezinta (ex: care sunt liniile de
finantare pentru universitati, care sunt liniile de finantare pentru ONG, liniile de
finantare pentru institutii care au in grija persoane cu handicap, liniile de finantare
pentru IMM etc);

v exemple de succes sau ghiduri pentru un proiect de succes (ex: exemple de
succes care sa evidentieze si dificultdtile Tntdmpinate, ghid complet pentru
implementarea unui proiect de succes, indrumator pentru redactarea unui proiect
eligibil);

v informatii tehnice care au vizat in special modul n care se incarcéa informatiile in
platforma MySMIS si daca vor exista imbunatatiri ca urmare a reactiilor privind
modul in care functioneaza respectiva platforma.

Identificarea mijloacelor optime de informare

La solicitarea de nominalizare a principalelor actiuni/activitati sau masuri pe care
echipa de comunicare ar trebui sa le faca pentru a creste gradul de informare privind
Programul Operational Regional 2014-2020, aproximativ doua treimi dintre
respondenti (63%) au oferit raspunsuri punctuale, valide.

Dintre acestea, pe primul loc in seria nominalizarilor se afla comunicarea on line, pe
e-mail, transmiterea periodica (zilnic, saptamanal) de news letter-uri electronice care
sa semnaleze noutatile aparute in cadrul POR. Pe loc secund ca modalitate de
informare solicitata de catre respondenti se afla campaniile media care sa includa
anunturi, spoturi radio, emisiuni TV si comunicate de presa prin care sa fie prezentate
in special noutatile din program si modelele de succes. Intalnirile de lucru,
evenimentele locale si comunicarea directd cu memobrii retelei de comunicare
constituie mecanisme nominalizate, cumulat, de un sfert din esantion. Complexitatea
perceputd a Programului Operational Regional determina cresterea presiunii spre
comunicare directd, care sa particularizeze si sa personalizeze informatia. 2% dintre

www.inforegio.ro



UNIUNEA EUROPEANA

Fondul European de
Dezvoltare Regionala

Regic -

PROGRAMUL OPERATIONAL REGID!

Instrumente Structurale
2014-2020

respondentii din esantion doresc sa fie informati prin materiale scrise (printuri,
publicatii, brosuri, pliante), iar alti 2% dintre respondenti au propus modalitati de
informare noi: constituirea unei retele de consultanti Regio, la nivel regional, care sa
beneficieze eventual si de un catalog de promovare pus la dispozitia potentialilor
beneficiari, un help-desk on line la nivel national care sa centralizeze, pe scurt
intrebarile puse si raspunsurile primite, organizarea de zile informative la nivel
judetean, activitati de networking pentru potentialii aplicanti, prezentarea modelelor
de bune practici la nivel national intr-un material on-line care sa ofere oportunitati de
contact si oferire de detalii.

Modalitati de informare solicitate

Comunicare on-line - | 13%
Campanii media | 14%
Intalniri de lucru 12%
Evenimente locale 8%

Comunicare directa 5%

Printuri [ 2%
Ata [ 2%

Figura 35 modalitati de informare solicitate de céatre respondenti. Pondere din cei 63%
respondenti care au oferit raspunsuri valide.

Evaluarea instrumentelor de comunicare

in mod structurat respondentilor li s-a solicitat sd evalueze instrumentele de
comunicare POR din perspectiva utilitatii acestora ca vehicul prin care informatia sa
ajunga punctual la persoana intervievata. Astfel, persoanelor intervievate li s-au
oferite 8 instrumente de informare, pentru fiecare dintre acestea urmand sa fie
apreciata, in regim dihotomic (da/nu) utilitatea pentru informarea proprie. Dupa cum
se poate observa in graficul urmator majoritatea respondentilor (52%) au considerat
a fi util pentru informare un mixt instrumental alcatuit din toate cele 8 instrumente de
comunicare. 79% dintre persoanele intervievate au considerat utile combinatiile
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formate din 5 sau mai multe instrumente de comunicare. 3% dintre respondenti au
mentionat faptul ca nu doresc sa fie informati despre program, nefiind interesati de
acesta.

Distributia numarului de instrumente de comunicare selectate

52%

[
2
[
©
S
S
=
7}
£
o

Figura 36- distributia numarului de instrumente de comunicare considerate utile- procente din
total esantion Q18-Q25

8 instrumente

lerarhia instrumentelor de comunicare predefinite este consonata cu cele propuse
spontan de catre respondenti. Astfel 90% dintre participantii la ancheta pe baza de
interviu au mentionat ca materialele informative on-line au, in cazul lor, cea mai mare
utilitate. Instrumente de comunicare deosebit de importante sunt si informatiile de pe
site-ul Regio si evenimentele organizate la nivel local si regional (81% dintre
respondenti). Pe ultimul loc, insa cu o cota de apreciere mare se afla obiectele
promotionale (71% dintre intervievati).

Analiza comparativa intre categoriile de beneficiari incluse in esantion arata faptul ca
intre tipurile de potentiali beneficiari analizate, din perspectiva utilitatii instrumentelor
de comunicare se inregistreaza urmatoarele diferente:

" materialele informative on-line se afla pe primul loc Tn topul utilitatii
instrumentelor de comunicare pentru toate categoriile de beneficiari, cu
exceptia unitatilor de cult, categorie ai carei reprezentanti au mentionat in
primul rénd, ca utilitate, campaniile media (spoturi radio, video, emisiuni,
presa scrisa);
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® incubatoarele si acceleratoarele de afaceri sunt potentialii beneficiari care
considera utile toate instrumentele de comunicare, cvasi majoritatea
reprezentantilor din aceasta categorie alegand mixtul comunicational format
din toate cele 8 instrumente evaluate. La polul opus se afla categoria unitatilor
de cult, ai carei reprezentanti au ales tendential un mixt informational din

Materialele maxim 5 instrumente;

informative on-line

au cea mai mare lerarhia instrumentelor de comunicare din perspectiva utilitatii
utilitate in pentru cresterea nivelului de informare general

informare.

Instrumente de Materiale informative on line || N AN 00%

comunicare

SEOEEIEE o Qe P Site-Ul e g0 Y g
(AM/OI) 0

importante sunt

informatiile de pe Evenimentele organizate la nivel I 51
site-ul Regio si local si regional 0
crganisate formatile drecte prinite o I 75
organizate la nivel Reteaua comunicatorilor Regio 0
local si regional

Materiale informative tiparite [ 78%

Informatiile prin social media 7%

Campaniile media (spoturi radio,
audio, presa scrisa, on-line) si 72%
panotaj outdoor

Oblecte promotionate (Plante. - | 710
afise, etc) 71%

Figura 37- ierarhia instrumentelor de comunicare din perspectiva utilitdtii. Procente din total
esantion. Q18-25
= incubatoarele si acceleratoarele de afaceri, furnizorii de servicii sociale
acreditati si institutile de Tnvatamant superior de stat sunt categoriile de
potentiali beneficiari cu cea mai mare deschidere pentru informare, toate
instrumentele evaluate obtindnd ponderi de apreciere pozitiva a utilitatii la
peste 75% din total categorie de respondenti. La popul opus, nivelul cel mai
scazut de interes este inregistrat Tn randul microintreprinderilor din mediul

urban si in randul unitatilor de cult.
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Identificarea modelelor de buna practica propuse de catre

beneficiari

Potentialilor beneficiari ai Programului Operational Regional li s-a solicitat, la finalul
interviului sa propuna echipei de comunicare din cadrul AM POR exemple de buna
practica in domeniul comunicarii, sau instrumente performante de comunicare, din
perspectiva fiecaruia. La nivelul intregului esantion, o treime dintre respondenti au
oferit astfel de modele de buna practica, in special campanii de comunicare si site-
uri informative privind fondurile europene. In graficul de mai jos prezentam toate
propunerile utile venite din partea respondentilor, chiar dacd numarul de cazuri
statistice, pentru unele dintre acestea este foarte redus.

Exemple de buna practicé in privinta comunicarii fondurilor
europene.

INFOREGIO.RO I 229%
FONDURI-STRUCTURALE.RO I 2200
ADR I 12%
RETEAUA COMUNICATORILOR
REGIO I— 7%
AFIR I 7%
FONDURI-UE.RO 4%
FONDURI NORVEGIENE 4%

START UP NATION I 3%

FINANTARILE DE LA COMISIA
EUROPEANA

ERASMUS + I 3%

N 3%

UNCJR.RO W 1%
POSDRU I 1%
PNDR.RO W 1%

LEADER W 1%

HELP DESK 1%
CORDIS.EUROPE.EU 1%

AMPANIA "DIN ZORI SI PANA-N
¢ ORI'S . 1%

SEARA”

Figura 38 —ierarhia exemplelor de buna practica oferite de cétre respondenti, in privinta
comunicarii fondurilor europene. Procente valide din cei care au oferit un astfel de model
(33% din total esantion)-Q26
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In grafic se observa faptul ca site-ul www.inforegio.ro este considerat de catre

respondenti un model de comunicare de succes, la egalitate cu www.fonduri-
structurale.ro. De asemenea este de remarcat procentul foarte bun de apreciere, ca
model de succes, pe care reteaua comunicatorilor Regio la inregistrat la nivel
national.

Analiza cluster la nivelul intregului esantion evidentiaza existenta a trei categorii de
respondenti, consistente din punct de vedere al comportamentului de informare:

Potentialii beneficiari
consistent informatii
(expertii)

Potentialii beneficiari
mediu informatii
(liderii)

Potentialii beneficiari
cu informatii minime
(juniorii)

> Potentialii beneficiari cu mai putine informatii (juniorii) se regasesc in toate
categoriile de beneficiari, dar in special Tn randul unitatilor de cult, micro
intreprinderilor din mediul urban si intreprinderilor din mediul rural. Sunt
potentiali beneficiari aflati la debutul traseului de informare privind Programul
Operational Regional. Deficitul de informatii la nivelul acestor categorii este
major si vizeaza toate aspecte informationale, de la sursele de informare pana
la detalii tehnice privind conceperea unui proiect de succes. Aceste categorii
de beneficiari sunt receptivi la comunicarea prin intermediul mass media, la
campanii de promovare si la mesaje care sa genereze interesul pentru
program;

» Potentialii beneficiari mediu informatii (liderii) sunt, de asemenea, distribuiti in
toate categoriile de beneficiari, insa constituie nucleul infrastructurilor de
cercetare, inovare si transfer tehnologic, al institutiilor de invatamant superior
de stat, al intreprinderilor mici si mijlocii din mediul urban si al organizatiilor
non-guvernamentale. Acestia sunt potentiali beneficiari care au, in cea mai
mare parte, experienta cu fondurile europene, prin alte program operationale,
cunosc o parte din concepte si informatiile necesare evaluarii oportunitatii de

www.inforegio.ro
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implicare in proiecte cu finantare Regio, insa au un index mare de intrebari
punctuale (provenite din diferentele intre programele operationale) si o nevoie
ridicatd de comunicare directa cu reprezentantii AM/OIl. Comunicarea directa
prin evenimente, sesiuni de informare, sesiuni de lucru, help-desk etc. este
principalul mecanism prin care, la nivelul acestor categorii de potentiali
beneficiari, se poate dezvolta increderea in Programul Operational Regional.

> Potentialii beneficiari consistent informatii (expertii) cuprind, in special,
categoriile de beneficiari care, in exercitiul de programare 2007-2013 au avut
performante in accesarea fondurilor Regio, cunosc mecanismele, cerintele si
terminologia necesare unui proiect de succes. Acest public tinta, la nivelul
esantionului, a fost mai puternic prezent in categoriile incubatoarelor/
acceleratoarelor de afaceri si furnizorilor de servicii sociale acreditati. La
nivelul acestor categorii se fac frecvent comparatii intre performantele
exercitiului de programare anterior si cele ale exercitiului prezent, existand o
doza importanta de speranta in succesul cu care Regio putem spune ca a
obisnuit. La nivelul acestor categorii comunicarea on line, specializata, cu
raspunsuri  si anunturi punctuale privind dinamica documentelor si
calendarului aferente programului, cu informatie sistematizata si targetata,
este principalul instrument pentru accentuarea implicarii in proiecte finantate
prin Programul Operational Regional.

Concluzii si recomandari

Concluzii

Programul Operational Regional este un model de succes la nivel national,
din perspectiva potentialilor beneficiari, luadnd in considerare istoricul si
Regio-un model de reusitele pe care acest program le-a avut, vizibilitatea foarte mare de care se
succes la nivel bucuré Regio, imaginea foarte buna pe care POR-Regio si-a creat-o la nivelul

national tuturor tipurilor de public si, nu in ultimul rand, luand in considerare reteaua
umana de experti din AM/OI si organizatiile beneficiare care au generat si
mentinut intregul esafodaj pe care s-a bazat succesul Regio, in special in
exercitiul anterior de programare.

Nevoile de informare si mecanismele de informare pentru fiecare categorie de

Nevoi de informati beneficiari sunt diferite, de la informatii generale despre program, care sa

diferite

genereze interesul din partea potentialilor beneficiari si s permita evaluarea

oportunitatii pentru organizatia din care fac parte, pana la informatii

www.inforegio.ro
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specializate care sa raspunda intrebarilor tehnice si care sa sustina implicarea
in proiectele cu finantare Regio.

Pentru fiecare categorie de beneficiari, nu doar nevoile de informare sunt
specifice, ci si instrumentele utile pentru a transmite informatia sunt
particularizate. Astfel, comunicarea on-line, solicitata de toate categoriile de
public tinta este eficienta pentru transmiterea detaliilor specializate ale
programului, comunicarea directa este solicitata pentru a putea raspunde unor
serii ample de intrebari punctuale, iar comunicarea prin mass- media pentru
a putea identifica modele de succes, potentiali parteneri, informatii generale
despre program.

Succesul pe care Regio |-a inregistrat in perioada de programare 2007-2013,
atat din perspectiva rezultatelor, cat si din perspectiva mecanismelor si
instrumentelor care au dus la implementarea unor proiecte de succes
(promptitudine, claritate, comunicare performanta, oameni implicati,
mecanisme clare etc.) genereaza un nivel foarte ridicat al asteptarilor fata de
program, pentru perioada de programare prezenta.

Recomandari

Pentru a ajunge la toate categoriile de potentiali beneficiari este nevoie
de un mixt de instrumente de comunicare care sa cuprinda cele trei
tipuri majore de mecanisme de transmitere de informatii: comunicarea
directa, comunicarea on-line si comunicarea prin mass-media.

Dat fiind faptul ca Programul Operational Regional, in acest exercitiu
de programare, se deschide catre noi categorii de potentiali beneficiari,
valorificarea experientei anterioare in procesul de comunicare si nu
numai, reprezinta principalul mecanism de mentinere a standardelor
inalte cu care Regio a obisnuit. Astfel, recomandam repunerea in
circuitul informational a unor materiale de tip glosar de termeni,
intrebari si raspunsuri, modalitati de crearea de retele de beneficiari,
primii pasi in conceperea unui proiect etc. Prioritar, in acest context,
consideram ca este valorificarea mecanismelor de comunicare directa
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la nivel local si regional prin sustinerea evenimentelor si actiunilor de
comunicare din teritoriu.

PROMOVARE In vederea sustinerii comunicarii directe, componenta de comunicare
INSTRUMENTE ce a contribuit major la succesul Regio in perioada anterioara,
PROPRII recomandam promovarea celor doua instrumente de comunicare

extrem de utile pentru toate categoriile de beneficiari: Help-desk-ul
Regio si Reteaua Comunicatorilor Regio.

www.inforegio.ro
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GRILA DE INTERVIU-POTENTIALI BENEFICIARI
Q1. In calitate de reprezentant al institutiei, Dvs. ati auzit de Programul Operational Regional-
Regio 2014-2020?
1.Da 2. Nu 9.NR

Q2. Dacd a auzit De unde ati auzit de Regio? Prin ce mijloace a ajuns informatia la Dvs.?

Q3. Ati aplicat pana acum vreun proiect in cadrul Programul Operational Regional- Regio?

1.Da 2. Nu 9.NR
Daca ”"DA” Cum apreciati, din punct de vedere al comunicarii, experienta Dvs. cu
Regio?
Aspecte
L0 TaYoruToT o F=1 [OOSR TSR
Aspecte
Lo 113 {0 g Yot oY o F=1 1O OO OO O STRPSTURRUR

Q4. Care este opinia Dvs. cand auziti de ,,Programul Operational Regional- Regio”. Va rog
pozitionati aceasta opinie pe scala urmatoare:

1. predominant pozitiva 2. mai degraba pozitiva
3 neutra 4.mai degraba negativa 5. Predominat negativa

8.nu am nici un fel de opinie/nu stiu despre ce este vorba (filtru)

Q5. De ce afirmati acest lucru?

Vd rugdm sd ne indicati dacd urmdtoarele afirmatii sunt corecte in cazul Dvs.:

Da Nu
Q6  Stiu care sunt axele de finantare, ce fel de proiecte se finanteaza prin POR 1 0
2014-2020
Q7  Stiu cum se face un proiect eligibil pentru POR 1 0
Q8  Stiu care sunt drepturile si obligatiile beneficiarilor POR 1 0
Q9  Stiu cum se evalueaza si se selecteaza proiectele 1 0
Q10 Stiu care sunt proiectele eligibile pentru localitatea mea 1 0
Q11 Stiu cum sa implementez un proiect de succes 1 0
Q12 Stiu unde sa caut informatiile de care am nevoie 1 0
Q13 Stiu persoane din care ma pot sprijini in redactarea unui proiect eligibil 1 0
Q14 Stiu care este cadrul legislativ aplicabil in cazul POR 1 0
Q15 Stiu ce contine dosarul de finantare 1 0

Q16 Ce informatii suplimentare despre Regio doriti sa aflati in perioada urmatoare?

www.inforegio.ro
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Q17.Care credeti ca ar fi principalele actiuni/ activitati/masuri pe care echipa de comunicare de la
MDRAPFE al trebui sa le facd/ia pentru a creste gradul de informare POR Regio 2014-2020 la
nivelul institutiilor de tipul celei pe care o reprezentati?

Prin care dintre urmatoarele instrumente de comunicare POR ati dori sa ajunga informatia la
Dvs.?

Q18 Materiale informative tiparite

Q19 Materiale informative on line

Q20  Evenimentele organizate la nivel local si regional

Q21  Informatiile de pe site-ul Regio (AM/Ol)

Q22  Informatiile prin social media

Q23 Informatiile directe primite prin Reteaua comunicatorilor Regio

Q24  Campaniile media (spoturi radio, audio, presa scrisa, on-line) si panotaj outdoor
Q25  Obiecte promotionale (pliante, afise, etc)

R R R R R R R R
O O OO O o o o

Ati putea sa ne oferiti un exemplu de buna practica, sau de instrument performant de comunicare (site,
campanie etc) pe care sa-l putem utiliza ca model in programele de comunicare pe care le MDRAPFE le va
desfasura la nivel national?

DATE SOCIO-DEMOGRAFICE

Institutie: Nume respondent:
Functie:

Tip institutie:

1. Furnizor de servicii sociale acreditat

1.1. Public

1.2. Privat

Institutie de invatamant superior de stat
Intreprindere mica si mijlocie din mediul urban
intreprindere mijlocie din mediul rural
Microintreprindere din mediul urban

Unitate de cult

Infrastructura de inovare si transfer tehnologic/ parc stiintific si tehnologic din
Incubator si accelerator de afaceri

Lo N R WN

Organizatie neguvernamentala

Data desfasurarii: Localitatea:
judet: Tel contact

Vd multumim!
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Contract: Servicii pentru realizarea studiilor sociologice prin care se vor
evalua nevoile de informare si eficienta actiunilor de informare si
comunicare realizate in conformitate cu Planul de comunicare pentru
POR 2014-2020;

Etapa | - Stabilirea nevoilor de informare, a canalelor preferate, stadiul de
informare in randul potentialilor aplicanti;

Ancheta pe baza de interviuri la nivelul potentialilor beneficiari altii
decat autoritati publice locale si centrale

Bucuresti, lulie 2017
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Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene
Autoritatea de Management pentru Programul Operational Regional

Bulevardul Libertatii, nr. 16, Latura Nord, sector 5, Bucuresti, cod postal 050706
Telefon: 0372 11 14 09
Email: info@mdrap.ro

www.inforegio.ro

Investim in viitorul tau!
Proiect selectat in cadrul Programului Operational Regional si co-finantat de Uniunea Europeana prin
Fondul European de Dezvoltare Regionala.

Titlul proiectului: Servicii pentru realizarea studiilor sociologice prin care se vor evalua nevoile de
informare si eficienta actiunilor de informare si comunicare realizate in conformitate cu Planul de
comunicare pentru POR 2014-2020
Editorul materialului: Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene
Data publicarii: iulie 2017

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau
a Guvernului Romaniei
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